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Resumen: La seguridades un tema clave parala cooperaciénentre los paisesque

conformanla Unién Europeaen el entornosocioecondémic@ctual.Estoimplica quelas

politicas del sectorpublico no sélo fortalezcanlas capacidadegn defensasino que

también implementenmedidasque contrbuyan a la seguridadeconémicay social.

Conectand@stogérminos:seguridadcooperacionpublicoy economiaocial,noslleva

apensarenunainstituciénquelos haalineadoensu estrategiagdurantemasde 181 afios
de existencia,la Institucién de la Guardia Civil. Sin embargo,no se han encontrado
investigacionarticuloso proyectosgue abordenestacuestiénen el &mbito académico.
El presenteestudioanalizacomoel capitalintelectual(Cl) dela institucién,contribuyea

generarvalor econémicesodal a travésde susaccionessolidariasy humanitariasLa

metodologiaitilizadasebasaenunanalisisde contenidode la informaciondivulgadade

suCl ensusmemoriasieresponsabilidagocialy de sostenibilidacentre20142023.Se

ha empleadoel modeb Intellectus adaptadoal contexto publico, para identificar y

cuantificarlos activosintangibles.Los resultado®videnciamgueel Cl de la Institucién,

atravésdela gestiondelconocimientola culturaorganizativalasrelacionesexternasel

caracte beneméritgy el compromiscsocialaportavalor tangiblee intangiblequeva mas
allddesusfuncionesde seguridacgublica.Estainvestigaciérdemuestrda relevanciadel

Cl eninstitucionespublicasy su potencialen el fortalecimientode unaeconomiasocial

integradeenla Agenda2030.

Abstract: Securityis a key issuefor cooperatiormmongthe countriesthat makeup the
EuropeanUnion in the current socioeconomicnvironment.This implies that public
sector not only strengthendefensecapabilities but also implement measuresthat
contributeto economicandsocialsecurity.Conectingheseerms—security,cooperation,
public,andsocialeconomy— leadsusto aninstitutionthathasalignedthemin its strategy
for morethan181yearsof existencethe Civil Guard.However,no researcharticles,or
projectsaddressinghis issuehavebeenfoundin theacademidield. This studyanalyzes
how the institution's intellectual capital (IC) contributesto generatingeconomicand
social valuethroughits solidarity and humanitarianactions.The methodologyusedis
basedon a content analysis of the information disclosedby its IC in its social
responsibilityand sustainabilityreportsbetweer?2014and 2023. The Intellectusmodel,
adaptedo thepubliccontext,is usedto identify andquantifyintangibleassetsT heresults
showthat the institution'sIC, throughknowledgemanagementprganizationakulture,
external relations, worthy character,and social commitment, provides tangible and
intangiblevaluethatgoesbeyondits public safetyfunctions.Thisresearcldemonstrates
therelevancef IC in publicinstitutionsandits potentialto strengthenhesocialeconomy
integratednto the 2030Agenda.

Palabrasclave: economa social, capitalintelectual guardiacivil, sostenibilidadyalor
social.

Keywords: socialeconomy ntellectualcapital,civil guard,sustenabilitysocialvalue.
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ABREVIATURAS

ASGC: Asociacionde GuardiaCiviles Solidarios.

CEPES ConfederaciofempresariaEspafiolale la EconomiaSocial.
CE: CapitalEstructural.

CH: CapitalHumano.

Cl: Capitalintelectual.

CIC: Centrode Investigaciérsobrela Sociedadlel Conocimiento.
CIS: CentrodelnvestigaciorSociologica.

CR: CapitalRelacional.

EUROPOL.:PoliciaEuropea.

IADE: Instituto de Administraciénde Empresas.

KBW: Knowledge BasedView.

MITES: Ministerio de Trabajoy EconomiaSocial.
MRSCGC:Memoriade Responsabilida&ocialCorporativade la GuardiaCivil.
MS: Memoriade Sostenibilidad.

RBV: ResourcesBasedView.
RSC:Responsabilida&ocialCorporativa.

ODS: Objetivosde DesarrolloSostenible.

OECC:Oficina Espafioladel CambioClimatico

OECD: Organisatiorfor EconomicCo-operationandDevelopment.
ONG: Organizaciémo gubernamental.

ONU: Organizaciorde lasNacionedJnidas.

OTAN: Organizaciordel Atlantico Norte.

UE: Unién Europea.

VRIN: Valor, Rareza)nimitabilidady No Sustituibilidad.
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1. INTRODUCCION

La economiaocial,esun modeloecondémicdocalizadoenel interéscolectivoquepone
a las personasn el centrode su actividad priorizardo tanto la cooperaciércomo la
sostenibilidady la solidaridadantesqueel lucro individual (Retolaza& Alzola, 2021).EI
desarrollocontinuode las economiag sociedadegasapor priorizar aquellasmedidas
gue mejorenla productividaden todoslos secoresindustriales Resultaespecialmente
interesantanalizarcomounainstitucidnpublicacomola GuardiaCivil, quesitiaa las
personasen el centrode su modelode negocio,integralos principios de la economia
socialensumisiénde garantizala seguidad ciudadana.

Actualmente Ja economiasocial ha sido impulsadapor el Comité Econémicoy
Social Europeofocalizandola interdependenciantre la economiay la sociedad.El
conceptoen Espafiaha sido ampliamentedifundido por la confederaciorEmpresarih
Espafiolade la Economiasocial (CEPES) Esmas,la ley 5/2011,de 29 de marzoensu
Predmbuloagrupdos principiosdediferenciaciorenlasentidadeslela economiasocial,
uno de ellos es:la focalizacidonen las personay objetosocial,como principd. En este
contexto, las organizacionesparticipantes acogen proyectos sociales realizados
individualmente,como institucionescon otra forma juridica (Sanchezet al., 2018).
Alineado al Plan Integral de Cultura de SeguridadNacional, por desarrollarseen
concordanci@onlos Objetivosde DesarrolloSostenibl§ ODS) marcadogor la Agenda
2030.Estenecesitgparasu evolucion,la colaboraciéractivade todoslos sectoreqjue
forman el ecosistemasocial, desdelas organizacionegrivadas hastalas publicas,
pasandopor las organizacionegle la sociedadcivil, sin olvidar el sectoracadémico
(GarciaFlores& Palma,2020).

Siguiendoel punto anterior,se podriadecir que la instituciénde la guardiacivil
perteneciental sectorpublico presentaun enfoqueintegradoen la economiasociala
travésdelasdimensione® capitalesjueformansucapitalintelectualCl). La Instituciéon
dela GuardiaCivil desdesucreacidnbasasusaccionesenla seguridadla prevenciory
la proteccidnde los derechosy libertadesdel ciudadano perotambiénen su cuidadoy
auxilio, cuandose encuentraren unasituacidnde vulnerabilidad(capitalhumano).En
este sentido, fomentala participaciény coordinaciona nivel interno y externocon
diferenteentidadedo queseconocecomocaractebenemeéritdcapitalestructural) Este
intangible, combinadocon otros tangiblescomo la estructuray diversificacidonde la
institucion, no solo sirven para fortalecer alianzasque fomentenredes socialesya
establecidassinotambiénesempleadaomofacilitadorde conexiénentrecomunidades
eindividuosalejadogntresi(Burt, 2004)(capitalrelacional) Sinolvidarque,la cohesién
y la confianzageneradeaen estasrelacionesfacilitan la transmisiondel conocimiento,
siendounintangiblevaloradoenla economigArteagaet al., 2020).

La investigacidnsobre el CI ha mostradola relevanciavalorativa otorgada.
Garaninaet al., (2021), enunarevisionestructurad&n diferentegpaisegealizadaen el
periodo(20102020),0bservarora convergend de los investigadores conceptualizar
elconceptaleCl comogeneradodevalorempresarialEn estetrabajoevitaremosntrar
enlaretéricasobreel valordelosintangiblesvs. tangiblesyaquehoyendia,sehadejado
atrasla controversiade los afbs 70 de la era postindustrial.En ella, el valor de los
intangiblesque tenia una empresaempezabaa ser tema de debateen los informes
financieros.Del mismo modo olvidadasestan,las controversiagplanteadasobreellos
despuéslel estallidodela burbya delasempresagpuntocom)ja crisisfinancieramundial
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del2008,dondelasempresagmpiezara evaluarlos “riesgos”y, un periododerelativo
estancamientecondémicoHazanet al., 2021).

La academianos indica que el paradigmadel Cl se consideraasentadocomo
sistemagparala consecucidmle valor empresarialentrelos académicos finalesdel afio
2010y, portanto,haalcanzadaonsolidacioriedricaennuestroslias.En consecuencia
el objetivo de esteestudioconsisteen analizaren qué medidalas accionessolidariasy
humanitariagle la Instituciondela GuardiaCivil generarvalor socialparalos gruposde
interés,impactandoen la economiasociala travésde la gestionde los elementogjue
componersuCl, porserclaveparael crecimientoy desarollo social(Haskel& Weslake,
2018; Stratone,2023). Nuestradecisionestabasadaen cubrir un vacio encontradcen
aplicarun enfoquede Cl a unainstitucion publicacomo agenteactivo en la economia
socialy estudiadaradicionalmentdajoel prismaoperativoy juridico. Al visibilizar estos
principios en la Institucion de la Guardia Civil pretendemosabrir otras lineas de
investigaciénno tan exploradasen la economiasocialy en los cuerposde seguridad
nacionale® internacionalegnsuestudiosobreel ClI.

El presentarticuloestaestructurad@omosigue:enel primerapartadorealizamos
una breve revisién y definicibn sobre el concepto de Capital Intelectual (Cl).
Seguidamenteenel segundapartadoseanalizariassinergiagentrela EconomiaSccial
y la institucién objeto de nuestrainvestigacione inferimos nuestrashipotesis de
investigacionEstashipétesisquedarplanteadagnel apartadderceroversandasobrela
metodologieempleadaEn lineaa esteultimo, el cuartoapartadogxponelos resultados
obtenidosde la investigaciénfinalizandocon el quinto apartadcsobrelas conclusiones
establecidasgportacioney limitaciones.

2.MARCO TEORICO
2.1.CAPITAL INTELECTUAL (ClI)

Las empresas nivel micro o macro en cualquiersector,debenconsiderartanto sus
activostangiblescomolos intangiblesitilesparala creaciérdevalor, alo quesele suele
denominarcapitalintelectual(Cafiibano et al., 2002; Buenoet al., 2008; Fernandezt

al., 2022). Este adquiereprominencia,al quedarestdlecida la importanciade los

intangiblesenla economisempresarialposicionandda inversionenactivosintangibles
frentealos activostangibles Existenestudiogjuedemuestramjueestossonclavespara
elcrecimientcecondémicoy empresarialHaskel& Weslake2018;Stratone2023),sobre
todo debidoa su aceleraciérdespuésle la pandemiadel COVID-19 (Hazan,2021).No

obstantegstono siemprefue asi, si revisamodos estudiosanterioressobreintangibles
encontramos principiosdelos afios90 la génesiglel conceptadeCl.

Despuésde la era postindustrial en los afios 70, las empresasya empiezana
preguntarsgor los intangibles.UnasdécadasnastardesJas economiaglobalizadasy
enreddelosafos90,demostrarofa importanciadelactivointangiblequesuponiacontar
con un flujo tanto interno como externode informacion, conocimientoacumuladoy
procedimientogropios.Eranintangiblesqueno sereflejabarenlos estadoginancieros,
pero contribuianal logro de los objetivosde la empresaAsi, podemosdecir que el Cl
surgiécomoresultadode quererconocerel productoresultantede restarel valor realde
unacompaiiiay suvalor enel mercado.
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Edvinssorny Malone (1999),intentanexplicarloconla metaforade queel Cl seria
lasraicesde un arbol, algo queno seve, peronecesarigaracrecer.Paraestosautores,
estdcompuestopor la infraestructurajas relacionescon los sociosy clientesy las
habilidadeslelosempleadosOtrosautoressomoJohnsor{1999),enfatizarenesegrupo
deintangibles,la inteligenciahumanay la innovaciéncomo generadorade beneficios.
Unarevisiondela literaturasobreel Cl nosconduceaextraefdasteoriasnfluyentescomo
pilaresde sudesarrollo:

1. Teoria de los recursosy capacidadegResourceBased View, RBV)
Barney(1991),postulaguelosrecursogsleunaempresgarasercompetitivosdeben
servaliososraros,inimitablesy no sustitubles, popularizand@nla academia/ en
la préactica,el llamadocriterio VRIN. Dondela estrategisempresarialse focaliza
en las practicasy procesosomprendido®n la actividaddiaria desarrolladan la
organizaciory susresultadogPotter,1996).Edateoriaempezara conceptualizar
no sélo los recursodangibles,sino tambiénlos intangiblescomo el conocimiento
(Grant,1996).

2. Teoriasbasadagn el conocimiento(KnowledgeBasedView, KBW). En
la nuevasociedaddel conocimientg esteseréel recursopor excelenciaSu mayor
exponenciales la espiraldel conocimiento,ampliamentepopularizadapor sus
creadoredNonakay Takeuchi(1995). Su vision de la empresaes como un ente
activo de creaciony difusiondel conocimientoParaello, el conocimientatécito,
aquelqueesinarticulado,intuitivo, surgedel individuo conla experienciden” y
“con” el trabajo que desempefidknow how' (Nonaka& Takeuchi,2021). Se
transmitea la vezquesetransformaenla organizaciéral seraplicado(Grant,1996)
enconoémientoexplicito.Este puedesercodificado,escrito,objetivoy facilmente
transferido (Nonaka & Konno, 1998), el “know about, creandosea nivel
organizacionak individual. Imprimiendo estateoriaun dinamismoy proyeccion
exterior,dela quecarecida anterior(Bontis,2002).

3. Teoriade las capacidadeslinamicas.Como exponensus precursores
(Teeceetal., 1997)secentraenla capacidadombinatorisguetienenlasempresas
de que su conocimiento habilidadesy experiencigpermanezcaimtegradaen sus
productosy procesossiendo dificiles de imitar. Aungue mas modernaque las
expuestasen los puntosanteriores,se ha expandidoen los siguientescampos:
emprendimientqAlvarez & Barney,2001);desempefi@empresaria{Wangetal.,
2011; Stratone 2023); retornode inversion(Chenet al., 2009; Tan et al., 2007);
entornosenred (Zhenget al., 2011)y medioambient€Chen,2008; Haarhaus&
Liening, 2020).

Estasteoriasdan como resultadodefinir el CI como el conjunto de recursos
intangiblesy tangiblesy la capacidadde las empresagaragestionarloshaciéndolas
competitivasy sostenibles.

2.1.1.Definicion y dimensionesdel Cl

En la revisidnliteraria no se ha encontradaunadefinicién universalmentaceptadalel

Cl. A pesardeello, los autorescoincidenen mostrarcomo su identificaciony uso,crea
beneficiosparala organizacion(Hazanet al., 2021; Sumedrea2013). Exponemodas

aportacionegle algunosautoresrelevantesgue han investigadoel Cl a continuacion
(tablal).
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Tabla 1
Principalesaportacionesa las definicionesdel CI.
Aportaciones a la definicién del CI Autor
Sistemas y procesos que la hacen competitiva. Steward, 1997

Los activos que no estan en los estados financieros Petty & Guthrie, 2000; Roos,

pero deberian reflejarse. 2001
Reed et al. 2006;
HernandezBueno et al., 2008

Fuente de futuros beneficios. Lev, 2001

Necesarios para la innovacidn. Lopez et al., 2004; Rideg et al.,
2023

Impulsor de la innovacion y factor clave en la OECD, 2006

economia.

Combinacion de intangibles y tangibles alineados a Bueno et al., 2008

la estrategia empresarial para generar beneficios.

Conocimiento a disposicién de la organizacion para Aramburu et al, 2015
decidir las estrategias.

Creacion de valor Cafibano et al., 2002
Demartinni &Trucco, 2016
Garanina et al., 2021
Motor del desarrollo econdémico y social Merino et al., 2018

Suciu & Nisulea, 2018

Creacion valor corporativo y generacion ventajas Xu & Wang, 2018
sostenibles en economias emergentes

Recursos estratégicos. Garcia-Flores & Palma., 2020
Motor de la cuarta revolucion industrial. Lietal., 2020
La tecnologia es impulsora de las relaciones Brifiez, 2021

sociales que posibilitan su difusion.

Rapido crecimiento econdmico. Hazan et al., 2021
Efectos en el valor del mercado Dumay et al., 2016
Mejora el desempefio organizacional Thum-Thysen et al., 2021

Fernandez-Solis et al., 2025

En esteestudiodefinimosal CI como valoresintangiblesque, gestionadogunto
conlostangiblescontribuyenal crecimientoempresarialecondémicoy social.

Asi comono existeconsensaobrela definicionde Cl, tampocoexisteun modelo
universalmentaceptadoparasu medicion.A lo largodeltiempo,diversosmodeloshan
intentadoclasificar la medidade los intangibles,evolucionandodesdemodelosmas
simples como el de Skandia (1997) hastaotros mas complejos como el modelo
actualizaddntellectus(2011).
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Entrelos pionerosenla medicbn del Cl, el Navegadode Skandiade Edvissony
Malone (1997),agrupalos elementogjue componerel Cl endosdimensionegparasu
estudio: capital humanoy capital estructural. En cambio, en la mayoriade autores
dedicadsal estudiodel Cl, existeconsens@nagruparlos intangiblesquelo componen
entrescapitalescapitalhumano(CH), capitalrelacional(CR) y capitalestructura{CE)
(Petty& Guthrie,2000;Navarro& Medina,2024).Paraejemplificarlo,exponemosdas
clasificacionesen capitalescon suselementosn la tabla2. En la primeracolumnase
muestrarosindicadoresle Johnsor{1999)queaportba la literatura,unaclaradistincion
entreindicadoredinancierosy los no financierosenrelacional valor delmercadode una
compafiala segundacolumnamuestrala clasificacionrealizadapor Cafiibanoet al.
(2002) basadasen el proyecto MERITUM?! impulsadopor la OCDE y la CE, se ha
representadpor estarla Institucionenmarcad&nestecontexto.

Tabla 2
Ejemplosde clasificacionegle Categoriase Indicadoresdel Cl.

Capitales Elementos no financieros Elementos CE y OCDE
Capital Humano (CH) Habilidades; conocimientos; Capacidades, saberes, habilidades y
tareas y motivacion experiencias
Capital Estructural (CE) Procesos de negocio y Procedimientos, rutinas organizativas,
renovacion, flow de informacion, cultura, sistemas, bases de datos,
productos y servicios; formas de licencias, etcétera.

cooperacion de procesos

Capital Relacional (CR) Relaciones con los socios, Relaciones con clientes, proveedores,
clientes, proveedores e inversores socios de I+DHi.

Paraestosautoregesefiados! Cl esla combinaciérdelos elementogjueforman
los capitalegquetienenlasempresadNo obstantegnla revisionde la literaturatambién
hemos encontradoautores como Delgado et al., (2008), que prefieren estudiarlo
dividiéndolo en cinco dimensiones:capital humano, capital tecnoldgico, capital
organizativo capitalrelacionaly capitalsocial.Siguiendoestadltima categorizaciomlel
Cl, sepodriapensaipor ello, la conveniencialeextraerdel Cl el capitalsocialy alinearlo
con la economiasocial. La objeciénque planteamosseriaque el capital social ya sea
comodimensiéno comosubdivisiondel capitalrelacional,ensi mismono creavalor si
no esconlainteracciénde los otrosdoscapitalescomoexplicamosa continuacion.

Paraello, enestepunto,pasamos definir de formasintetizaddasdimensionegn
las quesesuelencategorizatos elementogjueformanel Cl porlos académicoparasu
estudio,y comoseencuentramelacionadas:

e La dimension capital humano (CH), comprendelos conocimientos
establecidosn los empleadosde una empresajlos individuos son capacesde
generarldDelgadoetal. 2008).Resideenlascapacidadesabilidadesexperiencia
(Bueno& Merino, 2007;Belluccietal., 2021),valoresy actitudeshaciala empresa
y el puestodetrabajo.Ademas estecapitalrecogeel de los colaboradorepor ser

! Measuring Intangible to Understandand Improve Innovation Management(MERITUM): Proyecto
conjuntoentrela OCDEY la CE paraimpulsarla investigacionen Europa(19982001).
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fuentesactivasde conocimientadtil, parala organizaciér(Merino etal., 2018).La
relacionconlos otrosdos capitalesse manifiestatantoenla innovacion(Li et al.,

2020), por serlos individuosde unaorganizaciérios que solicitannuevasformas
dehacerlascosaq CE) comoenla capacidagaratrabajarconotrosy negociar)o

guerequieremotivacion,lealtady satisfaccior(CE, 2006)(CR).

» Ladimensiéncapitalestructura(CE), estaconstituidaparala mayoriade
los autoregChenetal., 2009;Delgadoet al., 2008;Dumayet al., 2016;Merino et
al., 2018,Oliveira et al., 2020) por activoscomo: la estructuraorganizacionallas
rutinas, procedimientosprocesospasesde datos,manualespatentes/ software,
gue permaneceren la empresacuandolos individuos que trabajanen ella han
finalizado su trabajo. Algunos de ellos sontangiblescomo: la maquinariay la
estructura.Sin embargo,otros son intangiblescomo la propiedadintelectual,la
marcaregistradajas patentesja cultura organizacional[Chenet al., 2009)y la
imagen(Merino etal., 2018;Jeffreyetal., 2019).Larelacionmasresefiableonlos
otrosdoscapitalesestabasadaen la estructurague presentda organizacionEsta,
sirve de andamiajepor dondetransfierenlos procesosy procedimientosentreel
capital humanoy tecnoldgicocreandorelacionesentre los gruposde interéso
stakeholders

» Ladimensiéncapitalrelacional(CR), abarcaridos activosgeneradopor
el conjunto de relacionesentre los empleados,los clientes, los proveedores,
accionistagBelluccietal.,2021) lasalianzasstratégicaquegenerannformacion
y los conocimientoselevantegparala empresal.a sinergiageneradaonlos otros
capitalesla podemosejemplificar con relacionesformalese informales,entrelos
empleado%n la organizaciénpor ser clavesen la transmisiony generaciorde
informaciény conocimiento(CH). Con el CE, lo vemosa travésde que este
conocimientose difunde de unos individuos a otros y también se transforma
permaneciendenlasorganizacionegDe Castro& Garcia,2003),influyendoenla
economiay enla sociedad Garaninaet al., 2021).La importanciade estecapital
relacobnalsepercibeenla segmentaciode clientesquelasempresasuelerhacer;
creandoo disminuyendoacuerdoscomercialesy estableciendm fortaleciendo
alianzas,ya que no todostienenlas mismasnecesidades estascambiancon el
tiempo.

De estaforma, esla interaccdn de los capitalesmencionado$a quecreavalor en
una organizacion.La ejemplificamoscon la generacionde conocimiento, por ser
reconocidacomoclaveparael desarrolloeconémicd OCDE,2006).La informaciény el
conocimientcsedifundea travésde unasestructuragDevenpor& Prusak2001;Wang,
2011)humanasp tecnoldégica® ambagqCH). Tambiénsabemosgjueseacumulaenellas
atravésdeprocesospperacionesutinasorganizacionalegrocedimientosetcétergDe
Castro & Garcia, 2003, estasson el andamiajepara las actividadescomercialesy
sociales,consiguiendovalor organizacionalDemartinni& Trucco, 2016) (CE). Pues
bien, en mayor o menor medidase fomentael desarrollode unared, que promueva
esquemase participacioncolaloracion,desarrollodeiniciativasy plataformassociales

2 StakeholdersParael pioneroFriedmanlos Stakeholdersoncualquiertipo de personagjueinfluye o es
influido por unaempresakEntrelos gruposdeinterésdela GuardiaCivil nosencontramosi la ciudadania,
lasadministracionepublicas,los guardiasciviles y otrasorganizacionesomoONGs, seguridacprivada,
universidadey cuerpospolicialesinternacionalesDentrode estostambiénse encuentrarpersonagon
interese®puestogjuepertenecem: bandasriminales gruposterroristasdelincuentesetcétera.
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(CR). No obstante estared aun en su 0ptimo estadopodriaentorpeceia fluidez del
conocimiento,debido a los elementosque la componen,como: disponerde personal
insuficienteo pésimo, mala gestdn, o incluso que, los procedimiento politicasde
estrategiale la empresainterfierannegativamentenella (Merino et al., 2018).

Como conclusiontedrica,no cabedudaque la focdizacion sobreel valor realde
unaempresy determinarlofue el driver deldesarrollodel capitalintelectual.Setrataba
deexplicarel resultadadela diferenciaencontrada&ntreel valor deunacompaiiansus
libros financieros,y su valor en el mercado.Estevalor explicadoal Cl, se debea la
interaccionde los elementogjuelo formancomo son: las habilidadesconocimientoy
experiencia de los empleadosjunto con los proyectos en [+D+i; las rutinas
organizacionaleda interaccionde relacionednternasy externagBrifiez,2021)tantoa
nivel empleadocomo con los proveedoresaccionistasaliadosy clientes(CE, 2006}.
Sinolvidar, la gestiondetransformarlosadquirirlosy aplicarlosenunentornocambiante
(Nonaka& Takeuchi,2021).

Estascaracteristicagosicionaral Cl como clave parael crecimientoeconémico
(Belluccietal.,, 2021),socialy sosteniblgSecundcet al., 2020)adaptada un mercado
volatil, difuso, incierto,ambiguo,complejo(Nonaka& Takeudi, 2021)y endisrupcién
tecnoldgica(Wang et al., 2021). Debido a ello, en el siguienteapartadoexponemos
empiricamenteatravésde la Instituciénde la GuardiaCivil, comolasempresagyueden
aportarbeneficioseconémicosocialesatravésdel Cl.

2.2. ECONOMIA SOCIAL Y EL CUERPOINSTITUCIONAL DE LA GUARDIA
CIVIL

La econonifa sociaf esdefinidacomoun conjuntode actividadessmpresarialeg
econdémicasrealizadaspor entidadesparala consecuciondel bien colectivo de sus
integrantes,el interés generaleconémicoy/o social siguiendo los principios de la
economiasocial(MITES, 2025. Actualmente el conceptoen Espafisgestaconsolidado,
encontrandoseaifundido por el Centro Internacionalde Investigaciéne Informacion
sobre la EconomiaPublica, Social y Cooperativa.Si relacionamosestostérminos:
publico, social, cooperativismoy ecnomia publica nos lleva a pensar en una
organizaciérguelos haalineadoensu estrategialurantemasde 181 afiosde existencia:
la Institucién de la GuardiaCivil, al convergerpracticasecondémicasy socialesen la
provisionde bienesy servicios.Nos basamos.al encontraren la Institucion, principios
establecidosle la economiasocialy colaborativacomolos enumerados continuacion,
porautorescomoDiaz Fonceaetal., (2016):

- Promover la solidaridad entre los empleadosfacilitando estructuras,
motivandolosa sersolidariosy ala cooperacion.

- Reconocimientaleltrabajosolidarioy comprometidatravésdelespiritu
benemeérito.

- Promociénde la igualdaden un sentidoamplio no sélo basadaen el
género.

3DocumentcRICARDIS dela UE (2006).La ComisidnEuropeaseapoyaen estainteracciénbasadanel
proyectoMERITUM, 2002.Sedefinecomola combinaciénde recursosy actividadese capitalhumano,
capitalestructuraly capitalrelacionalde unaorganizacia.

4Actualmente esimpulsadapor el Comité Econémicoy Social Europecfocalizandola interdependencia
entrela economiay la sociedad.



268| RLGC Vol.3 No.2 (2025),pp. 257-292
ORCID: Hitps://orcid.org/00090000-25693710

- Inclusiéony cohesiérsocial.
- Ayudary apoyaralos colectivosmasvulnerables/ enriesgodeexclusion

- Conciliacionde la vida profesionakonla familiar.

- Generarsostenibilidada nivel interno y externo,con claro respetoal
medioambiente la protecciénde la biodiversidad.

La ventga competitivade estalnstitucion esofrecerserviciosde calidadsuperior
paraserreferenteensusector,antelos ciudadanosel estadoy la Union EuropeaQueda
establecid@omosumisién,dentrodelos Cuerposy Fuerzasie Seguridadiel Estadoel
“proteger el libre ejercicio de los derechosy libertadesy garantizar la seguridad
ciudadand (Art. 104, Constitucidon)Lo hacesituandoa laspersonagnel centrode sus
actuacionesyelandopor su seguridade integridad,de forma cercana.Las funciones
guedandeterminadasnlatabla3.

Tabla 3
Definiciondelas competenciatuncionalesddela Guardia Civil
Nota: Losdatosrecogidosen estatabla estabasadaenla Ley Organica8/1986de 13 de
marzoy enlas Memoriasde Sostenibilidadlela Guardia Civil, 2023.

Diferentes Cuerpos de Seguridad Especificos de la Guardia Civil
Articulo 11 (pagina 26) Articulo 12, B (pagina 27)
* Velar por el cumplimiento de las leyes y disposiciones « Control de armas y explosivos.
generales.
« Resguardo Fiscal del Estado (costas, fronteras,
« Auxiliar y proteger a personas y bienes. puertos y aeropuertos)
* Vigilar y proteger edificios publicos. * Vigilancia del trafico, transito y transporte en las
vias publicas interurbanas (exceptuando el Pais
« Mantener el orden y velar seguridad ciudadana. Vasco y Catalufia).
« Prevenir la comision de actos delictivos. « Conservacion de la naturaleza y medioambiente,
recursos hidraulicos, riqueza forestal y de otra
* Investigar delitos, asegurar las pruebas e instrumentos indole relacionada con la naturaleza.

poniéndolos a disposicion del juez.
« Conduccion interurbana de presos y detenidos.
» Prevencion de la delincuencia.
« Aquellas otras que les atribuye la legislacion
« Colaborar con Proteccion Civil, caso grave de riesgos o vigente.
catastrofes.

Adicionalmentea las funcionespresentada®n la tabla superior, al compartir
competenciascon otras policias autondmicasy nacionales,la Guardia Civil es
responsablele la seguridadciudadanaen el 84,53%del territorio nacionaly del mar
territorial (GC, 2023).Porotraparte,al serun cuerpode seguridagublicade nauraleza
militar, puede desempefiarmisiones internacionalesintegrandosetanto en una
organizaciéninternacionalcomo EUROPOL, la ONU o la OTAN, asicomo en las
FuerzasArmadasespafolagGC, 2023)

Podemoslecirque conmésde 80.000efectivos,desplegdosportodoel territorio
nacionale internacional.Se diversifica en especialidadesProtecciona la naturaleza,
PoliciaJudicial,Serviciosde Informaciony ServicioMaritimo, entreotras.Juntocon, el
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potencial humano desplegadcen seguridadciudadana contandocon mas de 2.000
unidadegerritoriales(GC, 2025).

2.2.1.Valor socialcreadopor la Institucion.

El valor social, lo podemosdefinir como el resultado positivo de las acciones
desarrolladaspor una entidad sobre la sociedad(Retolaza& Alzola, 2021). Este
intangible,estacontextualizad@nel compromisadelos guardiasiviles air masalladel
cumplimientode sumisién. Lo hacencomo contribucidnsocial, focalizandosdantoen
mejorarla viday apoyoalos ciudadanos;omosiendoconsgentesdelaspreocupaciones
ambientalessiguiendounodelos principiosdela economiaocialplanteadopor Diazy
Lejarriaga(2019).Por ejemplo,respectaa esteultimo principio, haregistradoa huella
decarbonoenla Oficina Espafiolade CambioClimatico (OECC),convirtiéndosenuno
de los unicos cuerpospoliciales en hacerloa nivel mundial. Resefiamosambién, el
premioconcedidgorlasNacionedJnidasenel afio2023,“PremioProtecciordelOzono
paraagentesle Aduanasy Policias”.

Estosvaloresson potenciadogor la Instituciéna travésde la transparenciy el
reconocimientalesusactuacioneresentandanimpactointegradoty decolaboracion,
dondelascomunidadegndondesedesarrollarsusproyectogienenunrol enlatomade
decisionessobrequé considerarcomo valor. Por consiguientela Institucion combina
susrecursospoliticasy procesogaraconseguirmejorasen lasvidasde las personay
dela sociedacengeneralqueescomosedenominaal valor social(Retolaza& Alzola,
2021.

Paradesarrollarsuscapacidadessu modelode negocioesdifundir y aplicaruna
culturade seguridadde calidad,versatil, disponibley cercanaal ciudadanoLo realiza
transmitiendosus conocimientosy experienciaa otros cuerpospolicialesnacionalese
internacionales,a los ciudadanos,al gobiernoy a otros grupos de interés, con
profesionalidady caracterbenemérito Esto tltimo es reconocidoporquelos guardias
civiles trabajancon el conocimientoy el compromisode hacercosasextraordinarias,
coadyuvandosenlo quehemosllamadointangibles.

Recordemosgueenel primer Reglament@arael Serviciodel afio 1.844ensuart.
32, ya constabasu caracterbenéficoy protector. En las mismas fechas, quedaba
expresadoen el art. 6° de la Cartilla del Guardia Civil, la atenciéna las personas
desprotegidag ser,prondsticofeliz parael afligido (GC, 2025).Unosafiosmastardeen
el afio 1.929, se le concediaa la Institucion la Gran Cruz de la Orden Civil de la
Beneficencia con distintivo blanco y negro que implica riesgo personal, en
reconocimientoa los servicios humanitariosy heroicosrealizados.Por consiguiente,
podenos decir quela solidaridady cooperaciorsonvaloresestablecidognel ADN de
la Instituciénal sergeneradalesdesu creacionconvirtiéndoseen sefiade identidaddel
Instituto.

El espirituo caractebeneméritosiguepresenteen la actualidad expresadoensu
Coédigode Conducta Suarticulo21, establecda prestaciérde auxilio a los ciudadanos,
encontrandossu personab no de servicio. También,lo encontramognel decalogade
los miembrosde la GuardiaCivil ensupunto7, al expresaresteaparado,la de ayudar

5 RealDecreto176/2022de 4 demarzo,por el queseapruebael codigode conductadela GuardiaCivil.
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siempre a quienes mas lo necesitanincidiendo en las personasen situacion de
desprotecciony vulnerabilidad; también se expresaa través de sus memoriasde
responsabilidadocialcorporativalMRSC)y enla revistaoficial de la GuardiaCivil.

Por lo tanto, esteintangible es potenciadopor la Institucion, considerandosen
activo organizacional, impulsandolo a través de los servicios humanitarios, el
voluntariado Ja luchapor la biodiversidady el medioambienteProduciéndosdantoa
nivel individual o en otras organizacionescomo quedarecogido en su paginaweb
#GComprometidos.

Portodolo expuestopodemosiecir guela mision de la GuardiaCivil no sebasa
Gnicamenteen seguridadpublica sino tambiénincluye el bienestarde la sodedad,
guedandaleterminada travésdel dinamismoque aportalas dimensioneslel Cl quelo
forman, generandarecimientoeconémico(Nonaka& Takeuchi,2021). Sin embargo,
este valor econémicesocial no es tenido en consideraciono es desconocidopor la
academiaya que, al realizar nuestrainvestigacion,no se han encontradoestudios,
investigaciono articulos que versensobre ello. Por ello, en el siguiente apartado
expondremosiuestrasipotesissobrela contribuciondel valor econdmicosocialde la
Institucion,enel modelode investigacion.

3.METODOLOGIA

Enbasealo anteriorpresentamosl modelodeinvestigacior(Figural) dondeseexponen
lashipétesisde esteestudio:

Figura 1.
Modelodeinvestigaciore hipétesis.

2 Capital Humano

v H4

ital Intelectt
Caé@,g?fgﬁ:‘a" 4 Capital Estructural

H3
- v

Capital Relacional

H6

H1. El CapitalHumanoestaidentificadoenla Institucion.

H2. El CapitalEstructurakstaidentificadoenla Institucion.



El capitalintelectualenla institucién dela Guardia Civil y su contribucién ... | 271

H3. El CapitalRelacionakstaidentificadoenla Institucion.

H4. Lainterrelaciénde los trescapitaleampactaenla creacionde valor social.
H5. El valor socialgeneradanfluye enla economiasocial.

H6. La economiasocialinfluye enel capitalintelectualde la GuardiaCivil.

Al objeto de contrastarnuestraship6tesis, hemosseguido las indicacionesde
Codinaet al., (2020) realizandounarevisionliteraria usandobasesle datoscientificas
como: SCOPUS,Web of Sciencey Google Scholar. Estos autoresmuestranen su
investigaciémueestashasesle datos,usadagor la comunidaccientificainternacional,
recogerampliamentdodaslasareasde conocimientoLa busquedaeharealizadatanto
enlos campostitulos de articulos,enel abstracto por las palabrasclavesindicadasen
estearticulo. Sin embargoJa consultano ha devueltoninginresultado demostrandda
falta de articuloscientificosque versensobrenuestrotemade investigacion.Debido a
ello, nuestrogiatoshansidoobtenidogdela revisiondocumentay bibliograficade bases
dedatosdelMinisterio dellnterior, asicomodelMinisterio de Defensay dela Institucion
de la Guarda Civil, donde la Institucion publica sus informes financierosy no
financieros.Nos basamospor tanto, en datoscuantitativosy cualitativosde fuentes
primanasenabierto.

La técnicaelegidaha sido un analisisde contenid8 por serfrecuentementesada
conéxito, enel andlisisde los informesde divulgaciéndel Cl (Magau2021;Dumayel
al., 2016).Igualmente gsapropiadgaraverificar hipotesisplanteadasleductivamente
(Bini & Giunta, 2017). EIl corpusdel andlisis de contenido,son las Memorias de
Responsabilida&ocialde la GuardiaCivil (MRSCGC)y Memoriasde Sostenibilidad
(MS). Nuestradecisiénestasustentadan que los informesanualesson herramientas
empleadagpor las organizacioneparacomunicara todoslos gruposde interéslo que
consideranimportante,divulgandolosen ellos (Petty & Guthrie, 2000; Bontis 2002;
Guthrie & Abeysekera2006;Dumayet al., 2016).Alineado a que la tendenciaactual
seguidagpor lascompafiagsdivulgarenestosnformesanualessusestadodinancieros
y no financierosalos gruposdeinterés(Dumayetal., 2016).

Esun estudiolongitudinalabarcandel periodocomprendidcentreel aiio 2014y
el afio 2023, fechade los ultimos informesde informaciénanualdivulgados.Con ello
ademadde determinarla consistenciade los datos,conseguimo®obtenerla tendemia
institucional analizandolos mismos. Pretendemosespondersi la contribucionde la
institucion, a la economiasocial es inherenteen ella, siguiendonuestroobjetivo de
estudio.

La unidadde analisisen los analisisde contenido,esla queindica la presencia
ausenciaelos elementosinvestigar(Moreiro etal., 2006).Paraobtenerestaunidadde
analisis, entre los marcosconceptualesusadospara definir, clasificar y registra la
informaciéndivulgadasobreel Cl, algunosautoressuelenemplearel modelode Sveiby
(1997) modificadopor Pettyy Guthrie (2000).Sin embargo gn estainvestigaciénpara

6 Para Allport (1965), se trata de un método para estudiary analizarlas comunicacionesle forma
sisteméaticapbjetivay cuantitativaconel objetivode medir variables.
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obtenemuestraunidaddeanalisishemosadaptaddosindicadoresielmodelolntellectus
(2011) a la Institucién, por su amplia repercusionnacional e internacionaly ser
consideradoun modelo integradorde medicion del ClI (Merino et al., 2018). Las
consideracionemasnotablesle estemodelo,son:

. La creacionde un “arbol de perinencia” estableciendanaestructura
del ClI, paraidentificar las unidadesde medidaquelo componengstableciendale
forma jerarquicacomponenteselementosyariablese indicadoresEn basea ello,
hansido elaboradasas categoriaslos elementossusdefiniciones,y adaptadsus
indicadoregarala identificaciéondel Cl enla Institucion(Ver Anexo |: tablas4-6)

. La elaboracionde un indice Sintético, a partir de los componentes
principalesparacuantificarlo.Estosestarrepresentadosnun “mapadevariablese
indicadoregrincipales’que serdempleadacomomedidacuantitativadel conjunto
de intangiblesidentificables.Siguiendoestepunto, indicamosen el Anexo Il, las
formulasempleadagarala obtenciéndelos indices.

. La elaboraciéndel Informe de CI (ICl), para su difusion. Por
consiguientesiguiendola literatura,seharealizadounarevisionde los documentos
dondela Instituciondivulgasusinformesfinancierosy los no financieros.

Sehaconseguiddimar la subjetividadque podriaefectuarsenla obtenciénde la
unidadmuestrab de andlisis,afiadienddransparencian la categorizacidéry empleando
reglasde decisionconsistentesa lo largo de nuestroestudiolongitudinal. En reladon a
la fiabilidad, el instrumentode codificacion ha sido manualsin empleode software,
evitando los problemaspresentadogor las palabrascon multiples significadosque,
aunquese puedanreducir aumentanddas palabrasclavesen contexto,no detectarel
significadodel Cl especificade la institucion, o la interpretaciérgue esrealizadasobre
él (ver Anexolll: Fasesnel analisisde contenido).

Seguidamenteparaconocerel comportamientade nuestrasvariablesde estudio
(dimensioneglel Cl), se ha categorizadasiguiendola division tripartita del Cl: capital
humano,capitalrelacionaly capitalorganizacionalNos basamosn ella al habersido
establecidapor la Comision Europea(2006), basadasen el proyecto MERITUM
(Cafibancetal., 2002)citadoen el apartadd®.2. (ver Anexo |: tablas4-6).

Finalmenteseharealizadounanalisisestadisticale lasmedidadedistribucionde
frecuenciastendenciay dispersiénMedianteel estudioestadisticaepretendebservar
la importanciade los elementogarala Institucidbny sucomparaciory posiciénrespecto
a los demaselementodel Cl, alo largo de periodoestudiado Paraello se ha usadoel
programaestadisticdr Studio,version2024.12.0+46 paramacOS13+.

" Documentdntellectus,n®5(2003) Segestdpor el profesorBuenoy el Centrode Investigacionsobrela
Sociedadlel Conocimientg(CIC). Semaodificd en el 2011dandolugaral Modelo Intellectus:Medicién y
Gestiéndel Capital Intelectual,por el IADE (Instituto de Administracionde Empresas)Los indicadores
adaptadosgstarrecogidosie su punto6. : Cuadrode Indicadoregpp. 36-58).
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultadogle nuestranvestigaobn identificanel Cl enla Institucion.En el analisis
de nuestrainvestigaciénadaptandcel modelolntellectus,se desprendel construirlas
categorias,los elementosy los indicadores, la identificacion de sus elementos
componentesEl Cl de la Instituciénse puedeclasificaragrupanddos elementogjuelo
componerencapitalhumano capitalestructuraly capitalrelacional(ver Anexol). Estos
resultadosrrojansimilitud conla mayoriadelos estudiosacadémicosEn consecuencia,
aceptamodastresprimerashipGtesisde estainvestigacion:

H1. El Capital[Humanoestaidentificadoenla Institucion.
H2. El CapitalEstructurakstaidentificadoenla Institucion.
H3. El CapitalRelacionakstaidentificadoenla Institucion.

Seguidamentepasamos verificar las restantesipotesis.En referenciaal valor
social, al analizarla tematicade los elementosque forman los capitalesdel Cl y los
capitaledela Institucion(Anexol) apreciamognlasdefinicionesde los elementogjue
componerel capitalhumano gl relacionaly el estructuralinaincidenciadirectaal valor
social. Esdecir, los elementogiel Cl estanalineadosa la identificacionde valor social
recogidoenla literaturacomoquedaexpuesta continuaciorenla tabla7.
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Elementos

Tabla 7
Relaciénentreel Cl dela instituciény el valor social.

Dimension Capital Humano

Definiciones

Capital Humano

Valor social

IDENTIDAD
MOTIVACION
CREATIVO
EDUCACION
ESPECIALIDAD;
UNIVERSITARIO
FORMACION
EXPERIENCIA
DESARROLLO
APRENDIZAJE
CIVIL
CONCILIA
LIDERAZGO

Elementos

Valores, motivacion a la excelencia en sus
actuaciones, formacion especializada y
conocimientos, Adaptacion y generacion
ideas novedosas aplicables en el desarrollo
del trabajo.

Autores como Nonaka y
Takeuchi (2021) puntualiza que
las empresas que cuentan con
empleados con muchas
habilidades y experiencia son
capaces de gestionar escenarios
cambiantes. Capacidad sin
actitud o aptitud generaria una
desaceleracion o destruccion
del valor (Merino et al., 2018)

Dimension Capital Estructural

Definiciones

Capital Estructural

Valor aportado por las personas a
las empresas (Carina ct al., 2024).
Las creencias personales sobre un
propdsito social (Diaz-Foncea et
al., 2016).

Valor social

CULTURA
CLIMA
IGUALDAD
ESTRUCTURA
DESARROLLO
RUTINAs
RELACIONINT
CRIMINAL
PROVEEDORES
INVERSIONIDI
PERSONALIDi

INFRAESTRUCTURA

EQUIPOPOLICIAL
INNGEST

COMUNICACIONGC

MARCA
LICENCIAS
SECRETO
PATENTES
TECNOEXT
TECNONEW
TECLIC
PLEXBIBILIDAD
TALENTOS

Elementos

Cultira institucional, idiosincrasica de la
institucion. Espiritu benemérito transferido
generacion a generacion a través de acciones
solidarias de cooperacion, sacrificio y apoyo
al necesitado, Seguridad y proteccion segin
la legislacion vigente, La estructura de la
Institucion la hace distintiva, por su
diversificacion tanto geogrifica como en
especialidades para llegar a todos los
ciudadanos, Andamiaje a través del cual el
conocimiento, la experiencia y la
informacion se transfliere diversificandose
en especialidades aumentando asi su valor
empresarial. Sin olvidar las politicas ¢
inversion en innovacion y desarrollo.

Las empresas deben desarrollar
su capital humano con los
medios necesarios que apoye la
vision sobre lo que las personas
son capaces de hacer para
generar cambio (Mohdzaini,
2021).

Dimension Capital Relacional

Definiciones

Capital Humano

Recursos que los individuos
pueden conseguir a través de la
estructura de una organizacion
(Sanchez et al., 2018). Sin
estructuras sociales es dificil
generar el capital social (Nonaka
&Takeuchi, 2021),

Valor social

CIu
LEALCIU
QUEJAS
PROTCIU
ESTADO

TADMINISTRACION
CAPITALEXTERIOR

ALIANZAS

ALIANZASESTABLES
ALIANZASBENEFICIO
CONCOMPETENCIA

PRIVADA
CERTICAL
REDES

ADMINISTRACION

MEDIOS

DEFENSAMBIENTE

VERDE
MERCADO
CODIGOCON
ACSOCIAL
BUENGOBIERNO

Genera valor a través de las relaciones y
alianzas establecidas con todos sus grupos
de interés. En el plano internacional,
establece relacion de cooperacion y
colaboracion con otros paises, Es resefiable
el apoyo a los mas vulnerable y
desfavorecidos, La inclusion y la cohesion
social. Impulsa proyectos de voluntariado
dentro y fuera de la institucion, Dedicada a
la defensa del medioambiente interna y
externamente y la biodiversidad. Cuenta
para ello con una red de medios de
comunicacion internos y externos
promoviendo la transparencia y el buen
gobierno,

Las empresas generan valor a
través de las relaciones creadas
con sus grupos de interés
(Magbool,2020) y en la
transmision de ese
conocimiento (Rideg et al.
2023; Nonaka & Takeuchi,
2021). Este conocimiento debe
ser fluido (Merino et al., 2018).

A través de promover el empleo, la
inclusion social, sostenibilidad,
innovacion y crecimiento
econdmico se consigue impulsar la
economia social (cepes, 2023),
Las empresas logran sus objetivos
sociales promoviendo la
transparencia (Sumedrea, 2013).
Los programas de inclusion
econdmica tienen un fuerte
impacto en las personas mas
pobres del mundo (Word Bank,
2024).
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Unavez cuantificadodos datos(anexoll) paraconocerel comportamientalelos
elementogde nuestrasvariablesy si sonunaconstanteen el periodo estudiado se ha
efectuadaun analisisde las medidasde distribuciénde frecuenciag/ tendenciagFigura
2).

Figura 2
Distribuciéndefrecuenciag/ tendenciasielos elementosiel Cl (20142023)
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Observamognla figura 2, comolos elementosestanrepresentadosn el periodo
estudiado,y su distribucion en categorias.Es resefiableque, mientrasla curva de
dispersiérdelcapitalhumano(CH) y estructura(CE) seencuentrarasialineadagnlos
10 afios, sefalandola constanciaentre las frecuenciasde los elementosde ambos
capitales)a delcapitalrelacional( CR) semantienepor encimade lasmismas.Sumadaa
que laspuntuacioneatipicasdeloselementosieestedltimo capital,sonlasmasalejadas
encomparaciérconla deotrosdoscapitaleenlos Gltimosafios,mostrandda relevancia
deesoselementos.

Seguidamentgaraconocetda agrupaan de esoselementosenla figura 3, sehan
empleadanedidagddetendenciaentraly posicion.Sehaelaboradaun diagramade cajas
gue visualice tanto las medidasde posicion central (media, medianay moda) y las
medidasde posicionno centralescuartiles,basandonosl conocerpor la figura 2, la
dispersiérde los datos.
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Figura 3
Diagramade medidasdetendenciacentraldimensioneslel Cl (20142023).
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Al observar(figura 3) la dispersbn de los datosy las puntuacionesatipicas,
escogemosomomedidade posicioncentralla medianaEstegrafico,nosmuestraguela
medianadel capitalrelacionalseencuentrgpor encimadel Q3 delos otrosdoscapitales,
y quesu rangointercuartilicoes casiel doble, unido a las lineasque sobresalemor el
margersuperiordela caja(bigotes)y la distartiaquehayentresuspuntuacioneatipicas,
confirmandola dispersiénde los datos.Observamoguntuacionesnuy superioreenel
capitalrelacionalen el 50% de suspuntuacionessuperioresa los otros dos capitales,
junto a quesuspuntuacionegtipicassonlas maselevada®nel periodoestudiadoEsto
altimo, esinteresanteal significar la importanciaquela Institucionconcedea esosdatos
atipicos. Un analisis desglosadosobre esaspuntuacionesatipicas, nos indican que
correspondea los elementogletalladosenla tabla8.

Tabla 8
Puntuacimesatipicasdelos elementoenel periodoestudiado

Elemento Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
CRALIANZASESTABLES X X
CRALIANZASBENEFICIO X X X X
CRPROTCIU X X X X X X
CRACSOCIAL X X X X
CRVERDE X X X X X X
CRDEFENSAAMBIENTE X X
CECRIMINAL X X X X X b. ¢
CECOMUNICACIONGC X X X X X X X X
CEIGUALDAD X X X X
CHFORMACION X X X X
CHDESARROLLO X X X X
CHUNIVERSITARIO X X X X
CHCREATIVO X X X
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La tabla 8, muestrala relevanciade los elementospor haberobtenidomayores
puntuaciones: Alianzasestables, Alianzasbene€io, Protciu, Social, Verde,
Defesaambientedentrodel CR. Los elementosCriminal, Comunicacioneslgualdad,
dentrodel CE y los elementosFormacion,Desarrollo,Universitarioy Creativo,dentro
del CH. Destacanddas puntuacioneslevadasde los elementos: Protciu junto con
Asocialdurante7 afios,Criminal durante8 afios,y Comunicaciordurantel0 afios.

Conestosdatos(tabla8) y lasunidadesnuestraleganexol) inferimosqueparala
institucion sus accionesse dirigen tanto a la seguridad,como a la proteccionde los
ciudadanog al desarrollode accionessocialesa travésde la solidezde las alianzasy
servicios conjuntos con otras identidades.En la misma linea, sus accionesvan
desempefadasa protecciérdel medioambientg la biodiversidadParaella, el “valor”
no seconsiderasolamententérminosfinancierossino enlineaconNonakay Takeuchi
(2021)lo “social y ambiental’,tambiénsonactivosvaliosos,siendoconstantesn ello.
Paraello su capital humanoes igualitario y diverso, estacualificado y desarrollado,
adaptandoseg creandoideas nuevasen el desempefiael servicio transfiriendo su
conocimiento.

Estosresultadosnos demuestrargue sigue la definicién de valor social como
resultadogeneradale la combinaciénde los recursosprocesosy politicasque mejoran
la vida de las personasy a la sociedaden su conjunto (Sanchezet al., 2018). Por
consiguienteyemosquedacorroboradda hipotesiss:

H4: Lainteraccionde estoscapitalesyeneravalor social.

Siguiendonuestrdineadeinvestigaciorseguidamentegamosa conocercomoeste
valor socialimpactaenla economiasocial, masalla de su mision principal expuestaen
el apartado2. Paraello, se ha efectuadoun andlisiscuantitativode datosobtenidosde
nuestrocorpusmuestraldeelementogspecifico€omoson:Protecciéry Accion Social
al ciudadandtabla9), siguiendolos principiosde la economissocialy la definicionde
valor social.

Tabla 9
Indicadoresdelos elementosprotecciony accidonsocialal ciudadano.

2022 2021 2020 2019 2018 207 2016 2015 2014

Acciones beneficio comunidad 1.012 960 1.151 2.659 2.647 2.986 1.956 1.318 1.620
(mas alla misiones
encomendadas).

Acciones solidarias 1.026 267 347 121 114 140 215 180 62
(voluntariado nivel individual
hay constancia).

Actividades de acercamiento a 247 499 503 482 340 316 105 904 142
la sociedad

Charlas en centros escolares 34.459 21.328 16.078 34.848 12.970 12.412 16.245 12.814 11.782

Acciones seguridad mayores 3.607 2.740 3.275 3.732 3.816 3.769 9.712 10.364  11.605

Colaboraciones convenios. 261 149 106 114 92 86 96 115 95

Servicios humanitarios 242,575 218303 215697 194923 193.593  193.135 458360 167.266 SD




278| RLGC Vol.3 No.2 (2025),pp. 257-292
ORCID: Hitps://orcid.org/00090000-25693710

Los datosrepresentadosnteriormentétabla9), soninteresanteal indicarnosque
enlos ultimosnueveafioshansido efectuadosi.883.86Xervicioshumanitarios14.689
accionesen beneficiode la comunidady 2.410 accionesvoluntarias.Sumadoa otras
actividadessolidariasy de proteccidéna los mayoresy menoresDemostrandajue, las
personasonmasimportantegjueel capitalenla economiaocial(Pedrefio2024).

Estosdatossdialanquelos servicioshumanitariosy las accionesen beneficiode
la saciedadsonun plus. Ademas,su valor financieroesinestimable Paravisualizarel
valor econdmicade estasaccionedo hemossintetizadaomandocomoejemploel de la
Asociacion Guardias Civiles Solidarios® (ASGS). La tabla 10, representael valor
econdmto de susactuacionegnlos Gltimos 5 afios,cuyosdatoshansido obtenidosde
lasmemoriasdela ASGC.

Tabla 10
Actuaciones Nifios Adultos Alimentos (kg.) Valor econdmico €
Memorias 2024 60 2977 2.987 22.540 60.257
Memorias 2023 44 4.771 9.109 44.980 45.396
Memorias 2022 65 1.832 63.396 362.040 367.356, 21
Memorias 2021 54 2.419 5.346 13.210 52.000
Memorias 2020 138 2.017 13.251 8.262 38.482

ValoracionecondmicaactuacionesGuardias Civiles Solidarios”

Conlos datosexpuestognambadablas(8 y 9) nosadentramognla disciplinade
la economiasocialqueimpregnaa la economiaradicional,el valor de lo social(Diaz-
Fonceaet al., 2016)y ala institucionde la GuardiaCivil quela sustentaatravésde su
capitalintelectual.Con ello, quedademostradajue el valor de los serviciosprestados
impactapositivamenteen la economiasocialal perseguirel interésgeneralecondémico
y/o social.Porconsiguientela hipétesiss de nuestranvestigaciérguedacontrastada:

H5: El valor ecordmico socialde la institucioninfluye enla economiasocial.

Finalmente,se ha analizadosi la economiasocial revierte en la Institucion
terminandocon ello el cumplimientodel objetivo de nuestrainvestigacion.Paraello,
hemosanalizadda confianzaotorgadaa la Instituciénpor los ciudadanosinstituciones
y diversasentidadesealizadaporel CentrodelnvestigaciorSociolégicagClS),durante
el periodoestudiadoLos resultadosparecem continuaciérenla tablall.

8Con el objetivode canalizadas numerosasccionesndividualesdel personakoluntarioen el afio 2014,
sefunddla AsociacionGuardiasCiviles Solidarios(ASGC)
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Tabla 11
Valoracidndela instituciénpor la sociedadespafiola

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Posicion entre instituciones | SD FFCCSE  FFCCSE  FFCCSE ]* 1* 1* 1 }* 1#

mas valoradas

Comovemos,unavaloraciénpositiva revierteenla Institucibnatravésdela lealtad
y confianzaguele procesda sociedadAl serreconocidaomounalnstituciénconvalor
social,aumentade formasignificativasu reputaciénJeffreyet al., 2019;Maqgboolet al.,
2018).Dentrode la institucion,el compromiscadquiridopor los guardiasciviles conla
sociedadavorecda autoestima la motivaciénal lucharporlos derechosiumanosy los
masdesfavorecido§MS, 2023).Estasaccionesprograma® proyectosde voluntariado
estanalineads hacia los objetivos de la Institucion, como es protegery auxiliar al
ciudadanofortaleciéndola.

Sumado,a que su estructuray diversificacon consolidadano solo sirve para
alianzasque generanredessocialesya establecidassino también es facilitador de
conexidnentrecomunidadeg individuosalejadosentresi (Alvarez & Berni, 2001).Sin
olvidar que,la cohesiory la confianzagenerad&nellas,facilitan queel conocimientcse
difundainternay externamentsiendoun intangiblevaloradoen la economigNonaka&
Takeuchi,2021),haciéndolanascompetitiva.

En consonanciaa lo anteriormenteexpuesto,quedaverificada nuestraultima
hip6tesig(H6), finalizandoconella, nuestroobjetivo de investigacion.

H6: La econonfa socialrevierteenla Institucion.
5. CONCLUSIONES

Unacaracteristicdefinitoriadenuestraiempoes,comolasempresagestionarel capital
social. La Institucion respondeal interroganteplanteadopor la nueva perspectiva
econdémicaléndelasorganizacionereflexionansobrecualessuaportaciérdevalor para
la sociedadRetolaza& Alzola, 2021).Al analizarloa travésdel Cl de la Institucionde
la GuardiaCivil, perteneciental sectorpublicoy eminentementsocial,exponemosjue
asicomo, los capitalesno creanvalor por si solostampocolo hacenlasinversionesor
sisolasenellos. Seranlas capacidadegeneradapor lasempresagnla gestidbnde esos
intangibles JasqueconseguirarrecimientoecondémicaHazanet al., 2021),atravésde
los servicios.

La Institucidn, al ejercersu actividadde seguridady proteccidénal ciudadanoya
masalla creandomejorasen la vida de las personag/o enla sociedaden su conjunto.
Segunmuestranos datos,se debeal conocimientorelacionescultura organizacional,
experienciay unaparticipacionactivade las personagjue la componenDeducimosa
travésdelos resultado®btenidosen la investigacidrlevadaa caboque,cumpleuno de
losobjetivosmarcadognel informedela Alianzaparala InclusibnEconémicadelBanco
Mundial (2024), al poderser evaluadossusprogramassocialesbasadosn evidencias
claves.
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Sus accionespresentarun modelo integradorllegando directamentea los mas
necesitadosgenerandocohesiénsocial a través de la estructurainstitucional y su
diversficacion. Ya quedisponede unasolidaestructuranecesarigarala colaboracion
conotrasorganizacioneso gubernamentalespmunitariag/ del sectorprivado(Garcia
Flores& Palma,2019)limandolaslimitacionesde capacidad.

El caractebeneméritade la Institucidnaccionadgoor supersonalgsvalor social,
guedandalefinido enestetrabajoal mostrarel impactopositivo quetienensusacciones
enla sociedadAl mostrarlocomoun actoractivo,abrimosunabrechaenel estereotipo
dela seguridadal ir masalla consusaccionessocialesprotecciéndel medioambientg
biodiversidad.En estecasohemospresentandain modelo integradorque creeque, la
solidaridady cooperaciéresnecesariagliminabarrerassocialesy transformaentornos
dificiles. Estcs activosson valiososparala Institucién siguiendoel criterio VRIN de
Barney(1991) al ser dificiles de imitar, compraro sustituir, proporcionandoventaja
competitiva.

Pensamosjue datosadecuadoy herramientagle medicion,sonimprescindibles
pararealizarunaspoliticasacertadasobrecualquiertipo de capital.Conello, sepermite
obtenerinformaciony mostrara todaslas partesinteresadada inversionrealizadacon
losresultado®btenidogGarciaPorras2025),bajoel prismadelatransparena. Enesta
investigacion, se han recopilado y analizado datos cuantitativos y cualitativos,
continuanddineasde investigacionabiertashasadagn evidenciassobrelos diferentes
ecosistemagueacogea la economiasocial,cumplimentandaino delos objetivosde la
estrategiandustrialmarcadagoor la UE (Carinietal., 2024).

Finalizamosgconlascontribucioney limitacionesencontradasnesteestudio Los
resultadosnuestranpor unaparte,quelasinstitucionegertenecienteal sectorpublico,
puedenimplicarsecon organizacioneso gubernamentaleg privadascomo agentede
cambionecesarioimpulsandda economiasocial. Porotra,contribuimosa la aplicaciéon
delestudiode la gestiondel Cl enunalnstitucionperteneciental sectorpublico ya que
el estudiodel Cl estamasfocalizadoen el sectorprivado. Pensamosjue es novedoso
investigar el valor social en una Institucion frecuentementestudiadabajo la 6ptica
juridicau operativa.

Respecta laslimitacionesencontradagjebemencionarsgueal estarbasadosus
datosendocumentofstitucionalepodiageneraunsesgadefuentelnica.Enla misma
linea, los indicesde los elementosobtenidosdel Cl no han sido ponderadoslo que
minimizala importanciarelativaque puedanenerparael grupode expertosespecificos
en economiasocial. Se necesitariamasinvestigacionen estecampoparaincrementar
nuestroentendimientoen estetema. Debido a ello, una futura linea de investigacion
podria robustecereste estudio mediante el uso de opiniones de expertosy otras
percepcionesxternag el planteamientalel usode indicesponderados.
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Anexo |

Tablas4-6: Unidadesmuestraley definiciondimensioneslel Cl enla Institucion

ELEMENTOS DIMENSION CAPITAL HUMANO

Codigos Unidad Muestral Definicién

CHIDENTIDAD Pertenencia y Identificacién de las personas como guardias civiles dentro de la Institucién.

compromiso.

CHMOTIVACION Automotivacion Los impulsos conscientes que hacen a los guardias civiles conseguir desempenar el
servicio con excelencia.

CHSATISFACCION  Satisfaccion Forma de participar en el desempefio de su trabajo y comportamientos de los guardias
civiles en la Institucién. Evaluacién desempefio.

CHCREATIVO Creatividad. Cultura Creacion de ideas nuevas y aplicables al desempefio del servicio. La forma de impulsar

innovadora los pensamientos nuevos, ideas y actitudes por la Institucion para generar nuevas
formas de actuacién o una mejora de las existentes.

CHEDUCACION Educacion reglada. Conocimientos explicitos que posee en general los guardias civiles.

CHESPECIALIDAD  Formacion Conocimientos especificos de una especialidad concreta o trabajo técnico en la

especializada. Institucion

CHUNIVERSITARIO Inversién en Centro Universitario Guardia Civil (CUGC).

formacion
Universitaria.

CHFORMACION Formacion interna.  Conocimientos adquiridos mediante programas, jornadas, talleres, y todos los cursos
de formacién que comprenden la capacitacién y promocion interna en las Academias y
en el Centro Universitario de la GC.

CHEXPERIENCIA Experiencia. Conocimientos adquiridos mediante el desempefio realizado en la Institucion.

CHDESARROLLO Desarrollo Conocimientos adquiridos informalmente en la Institucion. Personas que promocionan.

personal. Promocién interna.

CHAPRENDIZAJE Aprendizaje Adquisicion de nuevos conocimientos. Jornadas PATIO Y SIO.

CHCIVIL Colaboracion, Capacidad de trabajar con otras personas: compafieros, personal administraciones

personal civil. publicas. Personal civil funcionariado.

CHCONCILIA Conciliacion vida Favorecer el equilibrio entre la vida familiar y la laboral a los guardias civiles.

familiar profesional = Compatibilizar la vida profesional y familiar.
CHLIDERAZGO Liderazgo. Guiar y mover a los comparieros hacia el desempefio de un servicio con excelencia y

otras personas relacionadas con el servicio.
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ELEMENTOS DIMENSION CAPITAL ESTRUCTURAL

Codigos Unidad Muestral Definicién
CECULTURA Homogeneidad Aceptacion de los valores de la Guardia Civil.
cultural.
CECLIMA Clima social-laboral. | Ambiente generado en la unidad, departamento o equipo de trabajo. indice de clima social.
CEIGUALDAD Sensibilidad género. | Introduccién de la perspectiva de género en la Institucién. Igualdad de condiciones entre hombres y
Igualdad. mujeres acceso mismo puesto bajo las mismas condiciones e iguales requisitos
CESTRUCTRURA Disefio organizativo. | Estructura de la Institucion que establece las relaciones laborales. Distribucion. Competencias funcionales.
Plantilla. Delimitacién
competencias
CEDESARROLLO Desarrollo Acontecimientos que propician adaptacion a las situaciones actuales. Regulacién de Jornadas y horarios en
organizativo. general.
CERUTINAS Pautas organizativas. | Procedimientos y rutinas establecidos o nuevas competencias para mejorar la Institucién. Mejora de las
Procedimientos funciones a desempefiar por los guardias civiles, mejorando su calidad profesional y aumentando su
establecidos y motivacién.
sistemas.
CERELACIONINT Explicacién de la Procesos dirigidos a explicar a los componentes de la Institucion su Estrategia, vision, misién e innovacion.
estrategia ; su Introduccion de algo nuevo o modificacion de lo anterior que provoque un mejor desempeiio en el servicio.
personal.
CECRIMINAL Actuaciones, denuncias | Procesos dirigidos a explicar, numerar y contextualizar las detenciones, denuncias e infracciones
¢ infracciones administrativas.
administrativas.
CEPROVEEDORES Contratacién Conjunto de procesos de proveedores, alineados a los valores de la Institucién. Contratacién piblica
proveedores. socialmente responsable (CPSR).Orientado a los riesgos laborales, reciclaje y medio ambiente.
CEINVERSIONIDI Inversiéon I+ D+i. | Inversion econémica en investigacion y desarrollo. Gastos elaborados por su funcionamiento al desarrollar
Dominios de sus sedes | acciones innovativas, conferidas como espacios virtuales de uso exclusivo por la Institucién. Dominios
electronicas. internet,
CEPERSONALIDi Personal I+D-+i. Plantilla de plena dedicacion a investigacion y desarrollo.
CEPROYECTOSIDi Proyectos [+DH+i. Trabajos realizados relacionados con la innovacion y el desarrollo. Proyectos generados en concordancia
Programa Marco UE. | con el proceso innovativo con otras organizaciones o de forma independiente.
Programa Horizonte
2020,
Infraestructuras y Mantenimiento de las instalaciones. Inversion en instalaciones e infraestructuras.

CEINFRAESTRUCTURA

CEEQUIPOPOLICIAL
CEINNGEST

CECOMUNICACIONGC

CEMARCA
CELICENCIAS

CESECRETO
CEPATENTES

CETECNOEXT

CETECNONEW
CETECLIC

CEFLEXIBILIDAD

CETALENTOS.

material.

Equipamiento policial,
Dotacion tecnologias
de produccion,
Innovacion de gestion.
Innovacion de modelo
de Institucion.

Comunicacion interna
Relaciones
asociaciones, Consejo,

Marcas registradas.
Imagen de la GC

Licencias forenses,
subscriptores.

Proteccion de datos.
Informaci6n patentes.

Conocimiento
actividad tecnologica

competencia.

Informacion sobre
lincas investigacion y
tecnologia emergente.

Localizacién
tecnologia sobre la que
buscar licencias

Flexibilidad y
adaptabilidad.

Antigiiedad y
fidelizacion de los
guardias civiles.

Productos y herramientas adecuadas a las necesidades particulares de la Institucion, Conjunto de equipos
tecnolégicos necesarios para el cumplimiento de un servicio.

Herramientas nuevas y procedimientos compartidos en la Institucién que impulsan la innovacion.
Transformacion digital.

Sistemas informéticos, telecomunicaciones Gtiles funcionamiento de la Institucion. Facilidad y buena
actitud en la transmision de los conocimientos e informacion para la ejecucion de un servicio con las
personas adecuadas para ello. Atencion al guardia civil.

Marca, logo y emblemas en la Institucion. Referencia a los uniformes.

Procesos por el que se comparte una parte de los procesos y conocimientos de la Institucion. Convenios
con otras administraciones y universidades.

Todos los considerados por la Institucion como tales. Proteccion de datos (ciudadanos).

Base de datos registren cantidad y uso de patentes empleadas por la Institucion.

Bases de datos e informacion disponible sobre los avances en I+D de los competidores.

Bases de datos de informaci6n sobre tecnologia emergente que afecte a la Institucién. Conocimiento
posibles asociaciones con empresas para [+D.

Fuentes de datos sobre tecnologias utiles para ser desarrolladas en la Institucion.

Comportamiento favorable hacia el cambio por las situaciones derivadas del servicio o de la Institucion.

Permanencia de los empleados basada en politicas de retencién y atraccion de guardias civiles que aportan
valor a la Institucion. Situaciones.
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Anexoll
Ejemplosde calculodeunindicede un elementopertenecient@ cadacategoria
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Anexo lll
Faseglesarrolladasnel analisisde contenido



