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EL CAPITAL INTELECTUAL EN LA GUARDIA CIVILY SU
CONTRIBUCION A LA ECONOMIA SOCIAL
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RESULTADOS Y DISCUSION. 5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS. 6.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Resumen: La seguridad es un tema clave para la cooperacion entre los paises que
conforman la Unién Europea en el entorno socioecondémico actual. Esto implica que las
politicas del sector publico no s6lo fortalezcan las capacidades en defensa, sino que
también implementen medidas que contribuyan a la seguridad econémica y social.
Conectando estos términos: seguridad, cooperacion, puiblico y economia social, nos lleva
a pensar en una institucion que los ha alineado en su estrategia, durante mas de 181 afios
de existencia, la Institucion de la Guardia Civil. Sin embargo, no se han encontrado
investigacion, articulos o proyectos que aborden esta cuestion en el &mbito académico.
El presente estudio analiza como el capital intelectual (CI) de la institucion, contribuye a
generar valor econdmico-social a través de sus acciones solidarias y humanitarias. La
metodologia utilizada se basa en un analisis de contenido de la informacion divulgada de
su CI en sus memorias de responsabilidad social y de sostenibilidad entre 2014-2023. Se
ha empleado el modelo Intellectus adaptado al contexto publico, para identificar y
cuantificar los activos intangibles. Los resultados evidencian que el CI de la Institucion,
a través de la gestion del conocimiento, la cultura organizativa, las relaciones externas, el
caracter benemérito y el compromiso social aporta valor tangible e intangible que va mas
alla de sus funciones de seguridad publica. Esta investigacion demuestra la relevancia del
CI en instituciones publicas y su potencial en el fortalecimiento de una economia social
integrada en la Agenda 2030.

Abstract: Security is a key issue for cooperation among the countries that make up the
European Union in the current socioeconomic environment. This implies that public
sector not only strengthen defense capabilities but also implement measures that
contribute to economic and social security. Conecting these terms—security, cooperation,
public, and social economy— leads us to an institution that has aligned them in its strategy
for more than 181 years of existence: the Civil Guard. However, no research, articles, or
projects addressing this issue have been found in the academic field. This study analyzes
how the institution's intellectual capital (IC) contributes to generating economic and
social value through its solidarity and humanitarian actions. The methodology used is
based on a content analysis of the information disclosed by its IC in its social
responsibility and sustainability reports between 2014 and 2023. The Intellectus model,
adapted to the public context, is used to identify and quantify intangible assets. The results
show that the institution's IC, through knowledge management, organizational culture,
external relations, worthy character, and social commitment, provides tangible and
intangible value that goes beyond its public safety functions. This research demonstrates
the relevance of IC in public institutions and its potential to strengthen the social economy
integrated into the 2030 Agenda.

Palabras clave: economia social, capital intelectual, guardia civil, sostenibilidad, valor
social.

Keywords: social economy, intellectual capital, civil guard, sustenability, social value.
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ABREVIATURAS

ASGC: Asociacion de Guardias Civiles Solidarios.

CEPES: Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social.
CE: Capital Estructural.

CH: Capital Humano.

CI: Capital Intelectual.

CIC: Centro de Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento.
CIS: Centro de Investigacion Sociologica.

CR: Capital Relacional.

EUROPOL: Policia Europea.

IADE: Instituto de Administracion de Empresas.

KBW: Knowledge- Based View.

MITES: Ministerio de Trabajo y Economia Social.

MRSCGC: Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de la Guardia Civil.
MS: Memoria de Sostenibilidad.

RBV: Resources- Based View.

RSC: Responsabilidad Social Corporativa.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OECC: Oficina Espafiola del Cambio Climatico

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development.
ONG: Organizacion no gubernamental.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

OTAN: Organizacion del Atlantico Norte.

UE: Unién Europea.

VRIN: Valor, Rareza, Inimitabilidad y No Sustituibilidad.
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1. INTRODUCCION

La economia social, es un modelo econémico focalizado en el interés colectivo que pone
a las personas en el centro de su actividad priorizando tanto la cooperacion como la
sostenibilidad y la solidaridad antes que el lucro individual (Retolaza & Alzola, 2021). El
desarrollo continuo de las economias y sociedades pasa por priorizar aquellas medidas
que mejoren la productividad en todos los sectores industriales. Resulta especialmente
interesante analizar como una institucion publica como la Guardia Civil, que situa a las
personas en el centro de su modelo de negocio, integra los principios de la economia
social en su mision de garantizar la seguridad ciudadana.

Actualmente, la economia social ha sido impulsada por el Comité Econdomico y
Social Europeo focalizando la interdependencia entre la economia y la sociedad. El
concepto en Espafia ha sido ampliamente difundido por la confederacion Empresarial
Espafiola de la Economia social (CEPES). Es mas, la ley 5/2011, de 29 de marzo en su
Preambulo, agrupa los principios de diferenciacion en las entidades de la economia social,
uno de ellos es: la focalizacion en las personas y objeto social, como principal. En este
contexto, las organizaciones participantes acogen proyectos sociales realizados
individualmente, como instituciones con otra forma juridica (Sanchez et al., 2018).
Alineado al Plan Integral de Cultura de Seguridad Nacional, por desarrollarse en
concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcados por la Agenda
2030. Este necesita para su evolucion, la colaboracion activa de todos los sectores que
forman el ecosistema social, desde las organizaciones privadas hasta las publicas,
pasando por las organizaciones de la sociedad civil, sin olvidar el sector académico
(Garcia-Flores & Palma, 2020).

Siguiendo el punto anterior, se podria decir que la institucién de la guardia civil
perteneciente al sector publico presenta un enfoque integrado en la economia social a
través de las dimensiones o capitales que forman su capital intelectual (CI). La Institucion
de la Guardia Civil desde su creacion, basa sus acciones en la seguridad, la prevencion y
la proteccion de los derechos y libertades del ciudadano, pero también en su cuidado y
auxilio, cuando se encuentran en una situaciéon de vulnerabilidad (capital humano). En
este sentido, fomenta la participacion y coordinacion a nivel interno y externo con
diferentes entidades lo que se conoce como caracter benemérito (capital estructural). Este
intangible, combinado con otros tangibles como la estructura y diversificacion de la
institucion, no solo sirven para fortalecer alianzas que fomenten redes sociales ya
establecidas, sino también es empleado como facilitador de conexion entre comunidades
e individuos alejados entre si (Burt, 2004) (capital relacional). Sin olvidar que, la cohesion
y la confianza generada en estas relaciones facilitan la transmision del conocimiento,
siendo un intangible valorado en la economia (Arteaga et al., 2020).

La investigacion sobre el CI ha mostrado la relevancia valorativa otorgada.
Garanina et al., (2021), en una revision estructurada en diferentes paises realizada en el
periodo (2010-2020), observaron la convergencia de los investigadores a conceptualizar
el concepto de CI como generador de valor empresarial. En este trabajo evitaremos entrar
en la retérica sobre el valor de los intangibles vs. tangibles ya que hoy en dia, se ha dejado
atras la controversia de los afios 70 de la era postindustrial. En ella, el valor de los
intangibles que tenia una empresa empezaba a ser tema de debate en los informes
financieros. Del mismo modo olvidadas estan, las controversias planteadas sobre ellos
después del estallido de la burbuja de las empresas puntocom, la crisis financiera mundial
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del 2008, donde las empresas empiezan a evaluar los “riesgos” y, un periodo de relativo
estancamiento economico (Hazan et al., 2021).

La academia, nos indica que el paradigma del CI se considera asentado como
sistema para la consecucion de valor empresarial, entre los académicos a finales del afio
2010 y, por tanto, ha alcanzado consolidacion tedrica en nuestros dias. En consecuencia,
el objetivo de este estudio consiste en analizar en qué medida las acciones solidarias y
humanitarias de la Institucion de la Guardia Civil generan valor social para los grupos de
interés, impactando en la economia social a través de la gestion de los elementos que
componen su CI, por ser clave para el crecimiento y desarrollo social (Haskel & Weslake,
2018; Stratone, 2023). Nuestra decision esta basada en cubrir un vacio encontrado en
aplicar un enfoque de CI a una institucién publica como agente activo en la economia
social y estudiada tradicionalmente bajo el prisma operativo y juridico. Al visibilizar estos
principios en la Institucion de la Guardia Civil pretendemos abrir otras lineas de
investigacion no tan exploradas en la economia social y en los cuerpos de seguridad
nacionales e internacionales en su estudio sobre el CI.

El presente articulo esté estructurado como sigue: en el primer apartado, realizamos
una breve revision y definicion sobre el concepto de Capital Intelectual (CI).
Seguidamente, en el segundo apartado, se analizan las sinergias entre la Economia Social
y la institucién objeto de nuestra investigacion e inferimos nuestras hipdtesis de
investigacion. Estas hipotesis quedan planteadas en el apartado tercero, versando sobre la
metodologia empleada. En linea a este ltimo, el cuarto apartado, expone los resultados
obtenidos de la investigacion, finalizando con el quinto apartado sobre las conclusiones
establecidas, aportaciones y limitaciones.

2. MARCO TEORICO
2.1. CAPITAL INTELECTUAL (CI)

Las empresas a nivel micro o macro en cualquier sector, deben considerar tanto sus
activos tangibles como los intangibles utiles para la creacion de valor, a lo que se le suele
denominar capital intelectual (Cafiibano, et al., 2002; Bueno et al., 2008; Fernandez et
al., 2022). Este adquiere prominencia, al quedar establecida la importancia de los
intangibles en la economia empresarial, posicionando la inversion en activos intangibles
frente a los activos tangibles. Existen estudios que demuestran, que estos son claves para
el crecimiento econémico y empresarial (Haskel & Weslake, 2018; Stratone, 2023), sobre
todo debido a su aceleracion después de la pandemia del COVID-19 (Hazan, 2021). No
obstante, esto no siempre fue asi, si revisamos los estudios anteriores sobre intangibles
encontramos a principios de los afios 90 la génesis del concepto de CI.

Después de la era post-industrial en los anos 70, las empresas ya empiezan a
preguntarse por los intangibles. Unas décadas mas tardes, las economias globalizadas y
enred de los afios 90, demostraron la importancia del activo intangible que suponia contar
con un flujo tanto interno como externo de informacidén, conocimiento acumulado y
procedimientos propios. Eran intangibles que no se reflejaban en los estados financieros,
pero contribuian al logro de los objetivos de la empresa. Asi, podemos decir que el CI
surgi6é como resultado de querer conocer el producto resultante de restar el valor real de
una compaiiia y su valor en el mercado.
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Edvinsson y Malone (1999), intentan explicarlo con la metafora de que el CI seria
las raices de un arbol, algo que no se ve, pero necesario para crecer. Para estos autores,
estd compuesto por la infraestructura, las relaciones con los socios y clientes y las
habilidades de los empleados. Otros autores como Johnson (1999), enfatizan en ese grupo
de intangibles, la inteligencia humana y la innovaciéon como generadoras de beneficios.
Unarevision de la literatura sobre el CI nos conduce a extraer las teorias influyentes como
pilares de su desarrollo:

1. Teoria de los recursos y capacidades (Resource-Based View, RBV).
Barney (1991), postula que los recursos de una empresa para ser competitivos deben
ser valiosos, raros, inimitables y no sustituibles, popularizando en la academia y en
la practica, el llamado criterio VRIN. Donde la estrategia empresarial, se focaliza
en las practicas y procesos comprendidos en la actividad diaria desarrollada en la
organizacion y sus resultados (Potter, 1996). Esta teoria empezara a conceptualizar
no solo los recursos tangibles, sino también los intangibles como el conocimiento
(Grant, 1996).

2.  Teorias basadas en el conocimiento (Knowledge-Based View, KBW). En
la nueva sociedad del conocimiento, este sera el recurso por excelencia. Su mayor
exponencial es la espiral del conocimiento, ampliamente popularizada por sus
creadores Nonaka y Takeuchi (1995). Su visiéon de la empresa es como un ente
activo de creacion y difusion del conocimiento. Para ello, el conocimiento tacito,
aquel que es inarticulado, intuitivo, surge del individuo con la experiencia “en” y
“con” el trabajo que desempefia “know how” (Nonaka & Takeuchi, 2021). Se
transmite a la vez que se transforma en la organizacion al ser aplicado (Grant, 1996)
en conocimiento explicito. Este, puede ser codificado, escrito, objetivo y facilmente
transferido (Nonaka & Konno, 1998), el “know about”, credandose a nivel
organizacional e individual. Imprimiendo esta teoria un dinamismo y proyeccion
exterior, de la que carecia la anterior (Bontis, 2002).

3. Teoria de las capacidades dindmicas. Como exponen sus precursores
(Teece et al., 1997) se centra en la capacidad combinatoria que tienen las empresas
de que su conocimiento, habilidades y experiencia permanezcan integrada en sus
productos y procesos siendo dificiles de imitar. Aunque mas moderna que las
expuestas en los puntos anteriores, se ha expandido en los siguientes campos:
emprendimiento (Alvarez & Barney, 2001); desempefio empresarial (Wang et al.,
2011; Stratone, 2023); retorno de inversion (Chen et al., 2009; Tan et al., 2007);
entornos en red (Zheng et al., 2011) y medioambiente (Chen, 2008; Haarhaus &
Liening, 2020).

Estas teorias dan como resultado definir el CI como el conjunto de recursos
intangibles y tangibles y la capacidad de las empresas para gestionarlos, haciéndolas
competitivas y sostenibles.

2.1.1. Definicion y dimensiones del CI

En la revision literaria no se ha encontrado una definicion universalmente aceptada del
CI. A pesar de ello, los autores coinciden en mostrar como su identificacion y uso, crea
beneficios para la organizaciéon (Hazan et al., 2021; Sumedrea, 2013). Exponemos las
aportaciones de algunos autores relevantes, que han investigado el CI a continuacién
(tabla 1).
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Tabla 1
Principales aportaciones a las definiciones del CI.
Aportaciones a la definicién del CI Autor
Sistemas y procesos que la hacen competitiva. Steward, 1997

Los activos que no estan en los estados financieros Petty & Guthrie, 2000; Roos,

pero deberian reflejarse. 2001
Reed et al. 2006;
HernandezBueno et al., 2008

Fuente de futuros beneficios. Lev, 2001

Necesarios para la innovacidn. Lopez et al., 2004; Rideg et al.,
2023

Impulsor de la innovacion y factor clave en la OECD, 2006

economia.

Combinacion de intangibles y tangibles alineados a Bueno et al., 2008

la estrategia empresarial para generar beneficios.

Conocimiento a disposicién de la organizacion para Aramburu et al, 2015
decidir las estrategias.

Creacion de valor Cafibano et al., 2002
Demartinni &Trucco, 2016
Garanina et al., 2021
Motor del desarrollo econdémico y social Merino et al., 2018

Suciu & Nisulea, 2018

Creacion valor corporativo y generacion ventajas Xu & Wang, 2018
sostenibles en economias emergentes

Recursos estratégicos. Garcia-Flores & Palma., 2020
Motor de la cuarta revolucion industrial. Lietal., 2020
La tecnologia es impulsora de las relaciones Brifiez, 2021

sociales que posibilitan su difusion.

Rapido crecimiento econdmico. Hazan et al., 2021
Efectos en el valor del mercado Dumay et al., 2016
Mejora el desempefio organizacional Thum-Thysen et al., 2021

Fernandez-Solis et al., 2025

En este estudio definimos al CI como valores intangibles que, gestionados junto
con los tangibles contribuyen al crecimiento empresarial, econdmico y social.

Asi como no existe consenso sobre la definicion de CI, tampoco existe un modelo
universalmente aceptado para su medicion. A lo largo del tiempo, diversos modelos han
intentado clasificar la medida de los intangibles, evolucionando desde modelos mas
simples como el de Skandia (1997) hasta otros mas complejos como el modelo
actualizado Intellectus (2011).
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Entre los pioneros en la medicion del CI, el Navegador de Skandia de Edvisson y
Malone (1997), agrupa los elementos que componen el CI en dos dimensiones para su
estudio: capital humano y capital estructural. En cambio, en la mayoria de autores
dedicados al estudio del CI, existe consenso en agrupar los intangibles que lo componen
en tres capitales: capital humano (CH), capital relacional (CR) y capital estructural (CE)
(Petty & Guthrie, 2000; Navarro & Medina, 2024). Para ejemplificarlo, exponemos las
clasificaciones en capitales con sus elementos en la tabla 2. En la primera columna se
muestran los indicadores de Johnson (1999) que aport6 a la literatura, una clara distincion
entre indicadores financieros y los no financieros en relacion al valor del mercado de una
compaiiia. La segunda columna muestra la clasificacion realizada por Caiibano et al.
(2002) basadas en el proyecto MERITUM' impulsado por la OCDE y la CE, se ha
representado por estar la Institucion enmarcada en este contexto.

Tabla 2
Ejemplos de clasificaciones de Categorias e Indicadores del CIL.

Capitales Elementos no financieros Elementos CE y OCDE
Capital Humano (CH) Habilidades; conocimientos; Capacidades, saberes, habilidades y
tareas y motivacion experiencias
Capital Estructural (CE) Procesos de negocio y Procedimientos, rutinas organizativas,
renovacion, flow de informacion, cultura, sistemas, bases de datos,
productos y servicios; formas de licencias, etcétera.

cooperacion de procesos

Capital Relacional (CR) Relaciones con los socios, Relaciones con clientes, proveedores,
clientes, proveedores e inversores socios de I+DHi.

Para estos autores resefiados, el CI es la combinacion de los elementos que forman
los capitales que tienen las empresas. No obstante, en la revision de la literatura también
hemos encontrado autores como Delgado et al., (2008), que prefieren estudiarlo
dividiéndolo en cinco dimensiones: capital humano, capital tecnologico, capital
organizativo, capital relacional y capital social. Siguiendo esta ultima categorizacion del
ClI, se podria pensar por ello, la conveniencia de extraer del CI el capital social y alinearlo
con la economia social. La objecion que planteamos seria que el capital social ya sea
como dimensiéon o como subdivision del capital relacional, en si mismo no crea valor si
no es con la interaccion de los otros dos capitales, como explicamos a continuacion.

Para ello, en este punto, pasamos a definir de forma sintetizada las dimensiones en
las que se suelen categorizar los elementos que forman el CI por los académicos para su
estudio, y como se encuentran relacionadas:

* La dimensién capital humano (CH), comprende los conocimientos
establecidos en los empleados de una empresa; los individuos son capaces de
generarlo (Delgado et al. 2008). Reside en las capacidades, habilidades, experiencia
(Bueno & Merino, 2007; Bellucci et al., 2021), valores y actitudes hacia la empresa
y el puesto de trabajo. Ademads, este capital recoge el de los colaboradores por ser

"'Measuring Intangible to Understand and Improve Innovation Management (MERITUM): Proyecto
conjunto entre la OCDE y la CE para impulsar la investigacion en Europa (1998-2001).
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fuentes activas de conocimiento util, para la organizacion (Merino et al., 2018). La
relacion con los otros dos capitales se manifiesta tanto en la innovacion (Li et al,,
2020), por ser los individuos de una organizacion los que solicitan nuevas formas
de hacer las cosas (CE) como en la capacidad para trabajar con otros y negociar, lo
que requiere motivacion, lealtad y satisfaccion (CE, 2006) (CR).

* La dimension capital estructural (CE), est4 constituida para la mayoria de
los autores (Chen et al., 2009; Delgado et al., 2008; Dumay et al., 2016; Merino et
al., 2018, Oliveira et al., 2020) por activos como: la estructura organizacional, las
rutinas, procedimientos, procesos, bases de datos, manuales, patentes y software,
que permanecen en la empresa cuando los individuos que trabajan en ella han
finalizado su trabajo. Algunos de ellos son tangibles como: la maquinaria y la
estructura. Sin embargo, otros son intangibles como la propiedad intelectual, la
marca registrada, las patentes, la cultura organizacional (Chen et al., 2009) y la
imagen (Merino et al., 2018; Jeffrey et al., 2019). La relacidén mas resenable con los
otros dos capitales estd basada en la estructura que presenta la organizacion. Esta,
sirve de andamiaje por donde transfieren los procesos y procedimientos entre el
capital humano y tecnologico creando relaciones entre los grupos de interés o
stakeholders®.

* La dimension capital relacional (CR), abarcaria los activos generados por
el conjunto de relaciones entre los empleados, los clientes, los proveedores,
accionistas (Bellucci et al., 2021), las alianzas estratégicas que generan informacion
y los conocimientos relevantes para la empresa. La sinergia generada con los otros
capitales la podemos ejemplificar con relaciones formales e informales, entre los
empleados en la organizacion, por ser claves en la transmision y generacion de
informacion y conocimiento (CH). Con el CE, lo vemos a través de que este
conocimiento se difunde de unos individuos a otros y también se transforma
permaneciendo en las organizaciones (De Castro & Garcia, 2003), influyendo en la
economia y en la sociedad (Garanina et al., 2021). La importancia de este capital
relacional se percibe en la segmentacion de clientes que las empresas suelen hacer;
creando o disminuyendo acuerdos comerciales y estableciendo o fortaleciendo
alianzas, ya que no todos tienen las mismas necesidades o estas cambian con el
tiempo.

De esta forma, es la interaccion de los capitales mencionados la que crea valor en
una organizacion. La ejemplificamos con la generaciéon de conocimiento, por ser
reconocido como clave para el desarrollo econdomico (OCDE, 2006). La informacién y el
conocimiento se difunde a través de unas estructuras (Devenpor & Prusak, 2001; Wang,
2011) humanas, o tecnolégicas o ambas (CH). También sabemos que se acumula en ellas
a través de procesos, operaciones, rutinas organizacionales, procedimientos, etcétera (De
Castro & Garcia, 2003), estas son el andamiaje para las actividades comerciales y
sociales, consiguiendo valor organizacional (Demartinni & Trucco, 2016) (CE). Pues
bien, en mayor o menor medida se fomenta el desarrollo de una red, que promueva
esquemas de participacion, colaboracion, desarrollo de iniciativas y plataformas sociales

2 Stakeholders. Para el pionero Friedman los Stakeholders son cualquier tipo de personas que influye o es
influido por una empresa. Entre los grupos de interés de la Guardia Civil nos encontramos a la ciudadania,
las administraciones publicas, los guardias civiles y otras organizaciones como ONGs, seguridad privada,
universidades y cuerpos policiales internacionales. Dentro de estos también se encuentran personas con
intereses opuestos que pertenecen a: bandas criminales, grupos terroristas, delincuentes, etcétera.
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(CR). No obstante, esta red atn en su 6ptimo estado podria entorpecer la fluidez del
conocimiento, debido a los elementos que la componen, como: disponer de personal
insuficiente o pésimo, mala gestion, o incluso que, los procedimientos o politicas de
estrategia de la empresa, interfieran negativamente en ella (Merino et al., 2018).

Como conclusion tedrica, no cabe duda que la focalizacion sobre el valor real de
una empresa y determinarlo, fue el driver del desarrollo del capital intelectual. Se trataba
de explicar el resultado de la diferencia encontrada entre el valor de una compaiia en sus
libros financieros, y su valor en el mercado. Este valor explicado al CI, se debe a la
interaccion de los elementos que lo forman como son: las habilidades, conocimiento y
experiencia de los empleados junto con los proyectos en I+D+i; las rutinas
organizacionales; la interaccion de relaciones internas y externas (Brifiez, 2021) tanto a
nivel empleado como con los proveedores, accionistas, aliados y clientes (CE, 2006)°.
Sin olvidar, la gestion de transformarlos, adquirirlos y aplicarlos en un entorno cambiante
(Nonaka & Takeuchi, 2021).

Estas caracteristicas, posicionan al CI como clave para el crecimiento econdomico
(Bellucci et al., 2021), social y sostenible (Secundo et al., 2020) adaptado a un mercado
volatil, difuso, incierto, ambiguo, complejo (Nonaka & Takeuchi, 2021) y en disrupcion
tecnologica (Wang et al., 2021). Debido a ello, en el siguiente apartado exponemos
empiricamente, a través de la Institucion de la Guardia Civil, como las empresas, pueden
aportar beneficios econdomicos sociales a través del CI.

2.2. ECONOMIA SOCIAL Y EL CUERPO INSTITUCIONAL DE LA GUARDIA
CIVIL

La economia social* es definida como un conjunto de actividades empresariales y
econdémicas, realizadas por entidades para la consecucion del bien colectivo de sus
integrantes, el interés general econdmico y/o social siguiendo los principios de la
economia social (MITES, 2025). Actualmente, el concepto en Espafa esta consolidado,
encontrandose difundido por el Centro Internacional de Investigacion e Informacion
sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa. Si relacionamos estos términos:
publico, social, cooperativismo y economia publica nos lleva a pensar en una
organizacion que los ha alineado en su estrategia durante mas de 181 afios de existencia:
la Institucion de la Guardia Civil, al converger practicas econdmicas y sociales en la
provision de bienes y servicios. Nos basamos, al encontrar en la Institucion, principios
establecidos de la economia social y colaborativa como los enumerados a continuacion,
por autores como Diaz- Foncea et al., (2016):

- Promover la solidaridad entre los empleados facilitando estructuras,
motivandolos a ser solidarios y a la cooperacion.

- Reconocimiento del trabajo solidario y comprometido a través del espiritu
benemeérito.

- Promocion de la igualdad en un sentido amplio no solo basada en el
género.

*Documento RICARDIS de la UE (2006). La Comision Europea, se apoya en esta interaccion basada en el
proyecto MERITUM, 2002. Se define como la combinacién de recursos y actividades de capital humano,
capital estructural y capital relacional de una organizacion.

“Actualmente, es impulsada por el Comité Econémico y Social Europeo focalizando la interdependencia
entre la economia y la sociedad.
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- Inclusién y cohesion social.

- Ayudar y apoyar a los colectivos mas vulnerables y en riesgo de exclusion
social.

- Conciliacion de la vida profesional con la familiar.

- Generar sostenibilidad a nivel interno y externo, con claro respeto al
medioambiente y la proteccion de la biodiversidad.

La ventaja competitiva de esta Institucion, es ofrecer servicios de calidad superior
para ser referente en su sector, ante los ciudadanos, el estado y la Unién Europea. Queda
establecida como su mision, dentro de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado el
“proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad
ciudadana” (Art. 104, Constitucion). Lo hace situando a las personas en el centro de sus
actuaciones, velando por su seguridad e integridad, de forma cercana. Las funciones
quedan determinadas en la tabla 3.

Tabla 3
Definicion de las competencias funcionales de la Guardia Civil
Nota: Los datos recogidos en esta tabla esta basada en la Ley Organica 8/1986 de 13 de
marzo y en las Memorias de Sostenibilidad de la Guardia Civil, 2023.

Diferentes Cuerpos de Seguridad Especificos de la Guardia Civil
Articulo 11 (pagina 26) Articulo 12, B (pagina 27)
* Velar por el cumplimiento de las leyes y disposiciones « Control de armas y explosivos.
generales.
« Resguardo Fiscal del Estado (costas, fronteras,
« Auxiliar y proteger a personas y bienes. puertos y aeropuertos)
* Vigilar y proteger edificios publicos. * Vigilancia del trafico, transito y transporte en las
vias publicas interurbanas (exceptuando el Pais
« Mantener el orden y velar seguridad ciudadana. Vasco y Catalufia).
« Prevenir la comision de actos delictivos. « Conservacion de la naturaleza y medioambiente,
recursos hidraulicos, riqueza forestal y de otra
* Investigar delitos, asegurar las pruebas e instrumentos indole relacionada con la naturaleza.

poniéndolos a disposicion del juez.
« Conduccion interurbana de presos y detenidos.
» Prevencion de la delincuencia.
« Aquellas otras que les atribuye la legislacion
« Colaborar con Proteccion Civil, caso grave de riesgos o vigente.
catastrofes.

Adicionalmente a las funciones presentadas en la tabla superior, al compartir
competencias con otras policias autonémicas y nacionales, la Guardia Civil es
responsable de la seguridad ciudadana en el 84,53% del territorio nacional y del mar
territorial (GC, 2023). Por otra parte, al ser un cuerpo de seguridad publica de naturaleza
militar, puede desempeflar misiones internacionales integrandose tanto en una
organizacion internacional como EUROPOL, la ONU o la OTAN, asi como en las
Fuerzas Armadas espafolas (GC, 2023).

Podemos decir que, con mas de 80.000 efectivos, desplegados por todo el territorio
nacional e internacional. Se diversifica en especialidades: Proteccion a la naturaleza,
Policia Judicial, Servicios de Informacion y Servicio Maritimo, entre otras. Junto con, el
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potencial humano desplegado en seguridad ciudadana, contando con mas de 2.000
unidades territoriales (GC, 2025).

2.2.1. Valor social creado por la Institucion.

El valor social, lo podemos definir como el resultado positivo de las acciones
desarrolladas por una entidad sobre la sociedad (Retolaza & Alzola, 2021). Este
intangible, esta contextualizado en el compromiso de los guardias civiles a ir mas alla del
cumplimiento de su misiéon. Lo hacen como contribucion social, focalizdndose tanto en
mejorar la vida y apoyo a los ciudadanos, como siendo conscientes de las preocupaciones
ambientales, siguiendo uno de los principios de la economia social planteados por Diaz y
Lejarriaga (2019). Por ejemplo, respecto a este Gltimo principio, ha registrado la huella
de carbono en la Oficina Espanola de Cambio Climatico (OECC), convirtiéndose en uno
de los tUnicos cuerpos policiales en hacerlo a nivel mundial. Resefiamos también, el
premio concedido por las Naciones Unidas en el afio 2023, “Premio Proteccion del Ozono
para agentes de Aduanas y Policias”.

Estos valores son potenciados por la Institucion a través de la transparencia y el
reconocimiento de sus actuaciones, presentando un impacto integrador y de colaboracion,
donde las comunidades en donde se desarrollan sus proyectos tienen un rol en la toma de
decisiones, sobre qué consideran como valor. Por consiguiente, la Instituciéon combina
sus recursos, politicas y procesos para conseguir mejoras en las vidas de las personas y
de la sociedad en general, que es como se denomina al valor social (Retolaza & Alzola,
2021).

Para desarrollar sus capacidades, su modelo de negocio es difundir y aplicar una
cultura de seguridad de calidad, versatil, disponible y cercana al ciudadano. Lo realiza
transmitiendo sus conocimientos y experiencia a otros cuerpos policiales nacionales e
internacionales, a los ciudadanos, al gobierno y a otros grupos de interés, con
profesionalidad y caracter benemérito. Esto tltimo es reconocido porque los guardias
civiles trabajan con el conocimiento y el compromiso de hacer cosas extraordinarias,
coadyuvandose en lo que hemos llamado intangibles.

Recordemos que en el primer Reglamento para el Servicio del afio 1.844 en su art.
32, ya constaba su caracter benéfico y protector. En las mismas fechas, quedaba
expresado en el art. 6° de la Cartilla del Guardia Civil, la atenciéon a las personas
desprotegidas y ser, pronodstico feliz para el afligido (GC, 2025). Unos afios mas tarde en
el afio 1.929, se le concedia a la Instituciéon la Gran Cruz de la Orden Civil de la
Beneficencia con distintivo blanco y negro que implica riesgo personal, en
reconocimiento a los servicios humanitarios y heroicos realizados. Por consiguiente,
podemos decir que la solidaridad y cooperacion son valores establecidos en el ADN de
la Institucion al ser generado desde su creacion, convirtiéndose en sefia de identidad del
Instituto.

El espiritu o caracter benemérito, sigue presente en la actualidad, expresado en su
Codigo de Conducta’. Su articulo 21, establece la prestacion de auxilio a los ciudadanos,
encontrandose su personal o no de servicio. También, lo encontramos en el decalogo de
los miembros de la Guardia Civil en su punto 7, al expresar este apartado, la de ayudar

5 Real Decreto 176/2022 de 4 de marzo, por €l que se aprueba el codigo de conducta de la Guardia Civil.
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siempre a quienes mas lo necesitan incidiendo en las personas en situacion de
desproteccion y vulnerabilidad; también se expresa a través de sus memorias de
responsabilidad social corporativa (MRSC) y en la revista oficial de la Guardia Civil.

Por lo tanto, este intangible es potenciado por la Institucion, considerdndose un
activo organizacional, impulsdndolo a través de los servicios humanitarios, el
voluntariado, la lucha por la biodiversidad y el medioambiente. Produciéndose, tanto a
nivel individual o en otras organizaciones, como queda recogido en su pagina web
#GComprometidos.

Por todo lo expuesto, podemos decir que la misién de la Guardia Civil no se basa
unicamente en seguridad publica sino también incluye el bienestar de la sociedad,
quedando determinado a través del dinamismo que aporta las dimensiones del CI que lo
forman, generando crecimiento economico (Nonaka & Takeuchi, 2021). Sin embargo,
este valor economico-social no es tenido en consideracion o es desconocido por la
academia ya que, al realizar nuestra investigacion, no se han encontrado estudios,
investigacion o articulos que versen sobre ello. Por ello, en el siguiente apartado
expondremos nuestras hipotesis sobre la contribucion del valor econdmico social de la
Institucion, en el modelo de investigacion.

3. METODOLOGIA

En base a lo anterior presentamos el modelo de investigacion (Figura 1) donde se exponen
las hipotesis de este estudio:

Figura 1.
Modelo de investigacion e hipotesis.

uardia Civil
&
*| Capital Relacional
H6

HI. El Capital Humano esta identificado en la Institucion.

H2. El Capital Estructural esté identificado en la Institucion.
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H3. El Capital Relacional esta identificado en la Institucion.

H4. La interrelacion de los tres capitales impacta en la creacion de valor social.
HS5. El valor social generado influye en la economia social.

H6. La economia social influye en el capital intelectual de la Guardia Civil.

Al objeto de contrastar nuestras hipotesis, hemos seguido las indicaciones de
Codina et al., (2020) realizando una revision literaria usando bases de datos cientificas
como: SCOPUS, Web of Science y Google Scholar. Estos autores muestran en su
investigacion que estas bases de datos, usadas por la comunidad cientifica internacional,
recogen ampliamente todas las dreas de conocimiento. La busqueda se ha realizado tanto
en los campos: titulos de articulos, en el abstract o por las palabras claves indicadas en
este articulo. Sin embargo, la consulta no ha devuelto ningtn resultado, demostrando la
falta de articulos cientificos que versen sobre nuestro tema de investigacion. Debido a
ello, nuestros datos han sido obtenidos de la revision documental y bibliografica de bases
de datos del Ministerio del Interior, asi como del Ministerio de Defensa y de la Institucién
de la Guardia Civil, donde la Institucién publica sus informes financieros y no
financieros. Nos basamos, por tanto, en datos cuantitativos y cualitativos de fuentes
primarias en abierto.

La técnica elegida ha sido un analisis de contenido® por ser frecuentemente usada
con éxito, en el andlisis de los informes de divulgacion del CI (Magau 2021; Dumay el
al., 2016). Igualmente, es apropiada para verificar hipotesis planteadas deductivamente
(Bini & Giunta, 2017). EI corpus del andlisis de contenido, son las Memorias de
Responsabilidad Social de la Guardia Civil (MRSCGC) y Memorias de Sostenibilidad
(MS). Nuestra decision estd sustentada en que los informes anuales son herramientas
empleadas por las organizaciones para comunicar a todos los grupos de interés lo que
consideran importante, divulgandolos en ellos (Petty & Guthrie, 2000; Bontis 2002;
Guthrie & Abeysekera, 2006; Dumay et al., 2016). Alineado a que la tendencia actual
seguida por las compaiias es divulgar en estos informes anuales, sus estados financieros
y no financieros a los grupos de interés (Dumay et al., 2016).

Es un estudio longitudinal abarcando el periodo comprendido entre el afio 2014 y
el afio 2023, fecha de los ultimos informes de informacién anual divulgados. Con ello
ademds de determinar la consistencia de los datos, conseguimos obtener la tendencia
institucional analizando los mismos. Pretendemos responder, si la contribucion de la
institucion, a la economia social es inherente en ella, siguiendo nuestro objetivo de
estudio.

La unidad de anélisis en los analisis de contenido, es la que indica la presencia o
ausencia de los elementos a investigar (Moreiro et al., 2006). Para obtener esta unidad de
analisis, entre los marcos conceptuales usados para definir, clasificar y registrar la
informacion divulgada sobre el CI, algunos autores suelen emplear el modelo de Sveiby
(1997) modificado por Petty y Guthrie (2000). Sin embargo, en esta investigacion, para

® Para Allport (1965), se trata de un método para estudiar y analizar las comunicaciones de forma
sistematica, objetiva y cuantitativa con el objetivo de medir variables.
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obtener nuestra unidad de analisis hemos adaptado los indicadores del modelo Intellectus’
(2011) a la Institucion, por su amplia repercusion nacional e internacional y ser
considerado un modelo integrador de medicion del CI (Merino et al., 2018). Las
consideraciones mas notables de este modelo, son:

. La creacion de un “arbol de pertinencia” estableciendo una estructura
del CI, para identificar las unidades de medida que lo componen, estableciendo de
forma jerarquica componentes, elementos, variables e indicadores. En base a ello,
han sido elaboradas las categorias, los elementos, sus definiciones, y adaptado sus
indicadores para la identificacion del CI en la Institucion (Ver Anexo I: tablas 4-6)

. La elaboracion de un Indice Sintético, a partir de los componentes
principales para cuantificarlo. Estos estan representados en un “mapa de variables e
indicadores principales” que serd empleado como medida cuantitativa del conjunto
de intangibles identificables. Siguiendo este punto, indicamos en el Anexo II, las
formulas empleadas para la obtencion de los indices.

. La elaboracion del Informe de CI (ICI), para su difusiéon. Por
consiguiente, siguiendo la literatura, se ha realizado una revision de los documentos
donde la Institucion divulga sus informes financieros y los no financieros.

Se ha conseguido limar la subjetividad que podria efectuarse en la obtencion de la
unidad muestral o de analisis, afladiendo transparencia en la categorizacion y empleando
reglas de decision consistentes, a lo largo de nuestro estudio longitudinal. En relacion a
la fiabilidad, el instrumento de codificacion ha sido manual sin empleo de software,
evitando los problemas presentados por las palabras con multiples significados que,
aunque se puedan reducir aumentando las palabras claves en contexto, no detectan el
significado del CI especifico de la institucion, o la interpretacion que es realizada sobre
¢l (ver Anexo III: Fases en el andlisis de contenido).

Seguidamente, para conocer el comportamiento de nuestras variables de estudio
(dimensiones del CI), se ha categorizado siguiendo la division tripartita del CI: capital
humano, capital relacional y capital organizacional. Nos basamos en ella al haber sido
establecida por la Comision Europea (2006), basadas en el proyecto MERITUM
(Canibano et al., 2002) citado en el apartado 2.2. (ver Anexo I: tablas 4-6).

Finalmente, se ha realizado un analisis estadistico de las medidas de distribucion de
frecuencias, tendencias y dispersion. Mediante el estudio estadistico se pretende observar
la importancia de los elementos para la Institucion y su comparacion y posicion respecto
a los demas elementos del CI, a lo largo de periodo estudiado. Para ello se ha usado el
programa estadistico RStudio, version 2024.12.0+467 para macOS 13+.

" Documento Intellectus, n°5(2003): Se gesto por el profesor Bueno y el Centro de Investigacion sobre la
Sociedad del Conocimiento (CIC). Se modifico en el 2011 dando lugar al Modelo Intellectus: Medicion y
Gestion del Capital Intelectual, por el IADE (Instituto de Administracion de Empresas). Los indicadores
adaptados estan recogidos de su punto 6. : Cuadro de Indicadores (pp. 36-58).
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de nuestra investigacion identifican el CI en la Institucion. En el andlisis
de nuestra investigacion adaptando el modelo Intellectus, se desprende al construir las
categorias, los elementos y los indicadores, la identificacion de sus elementos
componentes. El CI de la Institucion se puede clasificar agrupando los elementos que lo
componen en capital humano, capital estructural y capital relacional (ver Anexo I). Estos
resultados arrojan similitud con la mayoria de los estudios académicos. En consecuencia,
aceptamos las tres primeras hipdtesis de esta investigacion:

HI. El Capital Humano esta identificado en la Institucion.
H2. El Capital Estructural estd identificado en la Institucion.
H3. El Capital Relacional esta identificado en la Institucion.

Seguidamente, pasamos a verificar las restantes hipotesis. En referencia al valor
social, al analizar la tematica de los elementos que forman los capitales del CI y los
capitales de la Institucion (Anexo I) apreciamos en las definiciones de los elementos que
componen el capital humano, el relacional y el estructural una incidencia directa al valor
social. Es decir, los elementos del CI estan alineados a la identificacién de valor social
recogido en la literatura como queda expuesto a continuacion en la tabla 7.
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Elementos

Tabla 7

Relacion entre el CI de la institucion y el valor social.

Dimension Capital Humano

Definiciones

Capital Humano

Valor social

IDENTIDAD
MOTIVACION
CREATIVO
EDUCACION
ESPECIALIDAD;
UNIVERSITARIO
FORMACION
EXPERIENCIA
DESARROLLO
APRENDIZAJE
CIVIL
CONCILIA
LIDERAZGO

Elementos

Valores, motivacion a la excelencia en sus
actuaciones, formacion especializada y
conocimientos, Adaptacion y generacion
ideas novedosas aplicables en el desarrollo
del trabajo.

Autores como Nonaka y
Takeuchi (2021) puntualiza que
las empresas que cuentan con
empleados con muchas
habilidades y experiencia son
capaces de gestionar escenarios
cambiantes. Capacidad sin
actitud o aptitud generaria una
desaceleracion o destruccion
del valor (Merino et al., 2018)

Dimension Capital Estructural

Definiciones

Capital Estructural

Valor aportado por las personas a
las empresas (Carina ct al., 2024).
Las creencias personales sobre un
propdsito social (Diaz-Foncea et
al., 2016).

Valor social

CULTURA
CLIMA
IGUALDAD
ESTRUCTURA
DESARROLLO
RUTINAs
RELACIONINT
CRIMINAL
PROVEEDORES
INVERSIONIDI
PERSONALIDi

INFRAESTRUCTURA

EQUIPOPOLICIAL
INNGEST

COMUNICACIONGC

MARCA
LICENCIAS
SECRETO
PATENTES
TECNOEXT
TECNONEW
TECLIC
PLEXBIBILIDAD
TALENTOS

Elementos

Cultira institucional, idiosincrasica de la
institucion. Espiritu benemérito transferido
generacion a generacion a través de acciones
solidarias de cooperacion, sacrificio y apoyo
al necesitado, Seguridad y proteccion segin
la legislacion vigente, La estructura de la
Institucion la hace distintiva, por su
diversificacion tanto geogrifica como en
especialidades para llegar a todos los
ciudadanos, Andamiaje a través del cual el
conocimiento, la experiencia y la
informacion se transfliere diversificandose
en especialidades aumentando asi su valor
empresarial. Sin olvidar las politicas ¢
inversion en innovacion y desarrollo.

Las empresas deben desarrollar
su capital humano con los
medios necesarios que apoye la
vision sobre lo que las personas
son capaces de hacer para
generar cambio (Mohdzaini,
2021).

Dimension Capital Relacional

Definiciones

Capital Humano

Recursos que los individuos
pueden conseguir a través de la
estructura de una organizacion
(Sanchez et al., 2018). Sin
estructuras sociales es dificil
generar el capital social (Nonaka
&Takeuchi, 2021),

Valor social

CIu
LEALCIU
QUEJAS
PROTCIU
ESTADO

TADMINISTRACION
CAPITALEXTERIOR

ALIANZAS

ALIANZASESTABLES
ALIANZASBENEFICIO
CONCOMPETENCIA

PRIVADA
CERTICAL
REDES

ADMINISTRACION

MEDIOS

DEFENSAMBIENTE

VERDE
MERCADO
CODIGOCON
ACSOCIAL
BUENGOBIERNO

Genera valor a través de las relaciones y
alianzas establecidas con todos sus grupos
de interés. En el plano internacional,
establece relacion de cooperacion y
colaboracion con otros paises, Es resefiable
el apoyo a los mas vulnerable y
desfavorecidos, La inclusion y la cohesion
social. Impulsa proyectos de voluntariado
dentro y fuera de la institucion, Dedicada a
la defensa del medioambiente interna y
externamente y la biodiversidad. Cuenta
para ello con una red de medios de
comunicacion internos y externos
promoviendo la transparencia y el buen
gobierno,

Las empresas generan valor a
través de las relaciones creadas
con sus grupos de interés
(Magbool,2020) y en la
transmision de ese
conocimiento (Rideg et al.
2023; Nonaka & Takeuchi,
2021). Este conocimiento debe
ser fluido (Merino et al., 2018).

A través de promover el empleo, la
inclusion social, sostenibilidad,
innovacion y crecimiento
econdmico se consigue impulsar la
economia social (cepes, 2023),

Las empresas logran sus objetivos
sociales promoviendo la
transparencia (Sumedrea, 2013).
Los programas de inclusion
econdmica tienen un fuerte
impacto en las personas mas
pobres del mundo (Word Bank,
2024).
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Una vez cuantificados los datos (anexo II) para conocer el comportamiento de los
elementos de nuestras variables y si son una constante en el periodo estudiado, se ha
efectuado un andlisis de las medidas de distribucion de frecuencias y tendencias (Figura
2).

Figura 2
Distribucion de frecuencias y tendencias de los elementos del CI (2014-2023)
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Observamos en la figura 2, como los elementos estan representados en el periodo
estudiado, y su distribucion en categorias. Es resefiable que, mientras la curva de
dispersion del capital humano (CH) y estructural (CE) se encuentran casi alineadas en los
10 afios, senalando la constancia entre las frecuencias de los elementos de ambos
capitales, la del capital relacional (CR) se mantiene por encima de las mismas. Sumado a
que, las puntuaciones atipicas de los elementos de este ltimo capital, son las mas alejadas
en comparacion con la de otros dos capitales en los ultimos afios, mostrando la relevancia
de esos elementos.

Seguidamente, para conocer la agrupacion de esos elementos, en la figura 3, se han
empleado medidas de tendencia central y posicion. Se ha elaborado un diagrama de cajas
que visualice tanto las medidas de posicion central (media, mediana y moda) y las
medidas de posicion no centrales, cuartiles, basandonos al conocer por la figura 2, la
dispersion de los datos.
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Figura 3
Diagrama de medidas de tendencia central dimensiones del CI (2014-2023).
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Al observar (figura 3) la dispersion de los datos y las puntuaciones atipicas,
escogemos como medida de posicion central la mediana. Este grafico, nos muestra que la
mediana del capital relacional se encuentra por encima del Q3 de los otros dos capitales,
y que su rango intercuartilico es casi el doble, unido a las lineas que sobresalen por el
margen superior de la caja (bigotes) y la distancia que hay entre sus puntuaciones atipicas,
confirmando la dispersion de los datos. Observamos puntuaciones muy superiores en el
capital relacional en el 50% de sus puntuaciones, superiores a los otros dos capitales,
junto a que sus puntuaciones atipicas son las mas elevadas en el periodo estudiado. Esto
ultimo, es interesante al significar la importancia que la Institucion concede a esos datos
atipicos. Un andlisis desglosado sobre esas puntuaciones atipicas, nos indican que
corresponden a los elementos detallados en la tabla 8.

Tabla 8
Puntuaciones atipicas de los elementos en el periodo estudiado

Elemento Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
CRALIANZASESTABLES X X
CRALIANZASBENEFICIO X X X X
CRPROTCIU X X X X X X
CRACSOCIAL X X X X
CRVERDE X X X X X X
CRDEFENSAAMBIENTE X X
CECRIMINAL X X X
CECOMUNICACIONGC X X X X X X X X
CEIGUALDAD X X X X
CHFORMACION X X X X
CHDESARROLLO X X X X
CHUNIVERSITARIO X X
CHCREATIVO X X X
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La tabla 8, muestra la relevancia de los elementos por haber obtenido mayores
puntuaciones:  Alianzasestables,  Alianzasbeneficio, Protciu, Social, Verde,
Defesaambiente, dentro del CR. Los elementos: Criminal, Comunicaciones, Igualdad,
dentro del CE y los elementos: Formacién, Desarrollo, Universitario y Creativo, dentro
del CH. Destacando las puntuaciones elevadas de los elementos: Protciu junto con
Asocial durante 7 afios, Criminal durante 8 afios, y Comunicacion durante 10 afios.

Con estos datos (tabla 8) y las unidades muestrales (anexo I) inferimos que para la
institucion sus acciones se dirigen tanto a la seguridad, como a la proteccion de los
ciudadanos y al desarrollo de acciones sociales a través de la solidez de las alianzas y
servicios conjuntos con otras identidades. En la misma linea, sus acciones van
desempefiadas a la proteccion del medioambiente y la biodiversidad. Para ella, el “valor”
no se considera solamente en términos financieros sino en linea con Nonaka y Takeuchi
(2021) lo “social y ambiental”, también son activos valiosos, siendo constante en ello.
Para ello su capital humano es igualitario y diverso, estd cualificado y desarrollado,
adaptandose y creando ideas nuevas en el desempefio del servicio transfiriendo su
conocimiento.

Estos resultados nos demuestran que sigue la definicion de valor social como
resultado generado de la combinacion de los recursos, procesos y politicas que mejoran
la vida de las personas y a la sociedad en su conjunto (Sanchez et al., 2018). Por
consiguiente, vemos queda corroborada la hipotesis 4:

H4: La interaccion de estos capitales genera valor social.

Siguiendo nuestra linea de investigacion seguidamente vamos a conocer cOmo este
valor social impacta en la economia social, mas alld de su mision principal expuesta en
el apartado 2. Para ello, se ha efectuado un andlisis cuantitativo de datos obtenidos de
nuestro corpus muestral, de elementos especificos como son: Proteccion y Accidon Social
al ciudadano (tabla 9), siguiendo los principios de la economia social y la definicion de
valor social.

Tabla 9
Indicadores de los elementos. proteccion y accion social al ciudadano.

2022 2021 2020 2019 2018 207 2016 2015 2014

Acciones beneficio comunidad 1.012 960 1.151 2.659 2.647 2.986 1.956 1.318 1.620
(mas alla misiones
encomendadas).
Acciones solidarias 1.026 267 347 121 114 140 215 180 62

(voluntariado nivel individual
hay constancia).

Actividades de acercamiento a 247 499 503 482 340 316 105 904 142
la sociedad

Charlas en centros escolares 34.459 21.328 16.078 34.848 12.970 12.412 16.245 12.814 11.782

Acciones seguridad mayores 3.607 2.740 3.275 3.732 3.816 3.769 9.712 10.364  11.605

Colaboraciones convenios. 261 149 106 114 92 86 96 115 95

Servicios humanitarios 242,575 218303 215697 194923 193.593  193.135 458360 167.266 SD
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Los datos representados anteriormente (tabla 9), son interesantes al indicarnos que
en los ultimos nueve afios han sido efectuados: 1.883.862 servicios humanitarios; 14.689
acciones en beneficio de la comunidad y 2.410 acciones voluntarias. Sumado a otras
actividades solidarias y de proteccion a los mayores y menores. Demostrando que, las
personas son mas importantes que el capital en la economia social (Pedrefio, 2024).

Estos datos senalan que los servicios humanitarios, y las acciones en beneficio de
la sociedad son un plus. Ademas, su valor financiero es inestimable. Para visualizar el
valor econémico de estas acciones lo hemos sintetizado tomando como ejemplo el de la
Asociacion Guardias Civiles Solidarios® (ASGS). La tabla 10, representa el valor
econdémico de sus actuaciones en los ultimos 5 afios, cuyos datos han sido obtenidos de
las memorias de la ASGC.

Tabla 10
Actuaciones Nifios Adultos Alimentos (kg.) Valor econdmico €
Memorias 2024 60 2977 2.987 22.540 60.257
Memorias 2023 44 4.771 9.109 44.980 45.396
Memorias 2022 65 1.832 63.396 362.040 367.356, 21
Memorias 2021 54 2.419 5.346 13.210 52.000
Memorias 2020 138 2.017 13.251 8.262 38.482

Valoracion economica actuaciones “Guardias Civiles Solidarios”

Con los datos expuestos en ambas tablas (8 y 9) nos adentramos en la disciplina de
la economia social que impregna a la economia tradicional, el valor de lo social (Diaz-
Foncea et al., 2016) y a la institucion de la Guardia Civil que la sustenta, a través de su
capital intelectual. Con ello, queda demostrado que el valor de los servicios prestados
impacta positivamente en la economia social al perseguir el interés general econdémico
y/o social. Por consiguiente, la hipotesis 5 de nuestra investigacion queda contrastada:

H5: El valor econdémico social de la institucion influye en la economia social.

Finalmente, se ha analizado si la economia social revierte en la Institucion
terminando con ello el cumplimiento del objetivo de nuestra investigacion. Para ello,
hemos analizado la confianza otorgada a la Institucion por los ciudadanos, instituciones
y diversas entidades realizadas por el Centro de Investigacion Sociologicas (CIS), durante
el periodo estudiado. Los resultados aparecen a continuacion en la tabla 11.

8Con el objetivo de canalizar las numerosas acciones individuales del personal voluntario en el afio 2014,
se fundo la Asociacion Guardias Civiles Solidarios (ASGC)
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Tabla 11
Valoracion de la institucion por la sociedad espariola

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Posicion entre instituciones | SD FFCCSE  FFCCSE  FFCCSE ]* 1* 1* 1 }* 1#

mas valoradas

Como vemos, una valoracion positiva revierte en la Institucion a través de la lealtad
y confianza que le procesa la sociedad. Al ser reconocida como una Institucién con valor
social, aumenta de forma significativa su reputacion (Jeffrey et al., 2019; Magbool et al.,
2018). Dentro de la institucion, el compromiso adquirido por los guardias civiles con la
sociedad favorece la autoestima y la motivacion al luchar por los derechos humanos y los
mas desfavorecidos (MS, 2023). Estas acciones, programas o proyectos de voluntariado
estan alineados hacia los objetivos de la Institucidn, como es proteger y auxiliar al
ciudadano, fortaleciéndola.

Sumado, a que su estructura y diversificacion consolidada, no so6lo sirve para
alianzas que generan redes sociales ya establecidas, sino también es facilitador de
conexion entre comunidades e individuos alejados entre si (Alvarez & Berni, 2001). Sin
olvidar que, la cohesion y la confianza generada en ellas, facilitan que el conocimiento se
difunda interna y externamente siendo un intangible valorado en la economia (Nonaka &
Takeuchi, 2021), haciéndola mas competitiva.

En consonancia a lo anteriormente expuesto, queda verificada nuestra ultima
hipotesis (H6), finalizando con ella, nuestro objetivo de investigacion.

H6: La economia social revierte en la Institucion.
5. CONCLUSIONES

Una caracteristica definitoria de nuestro tiempo es, como las empresas gestionan el capital
social. La Institucion responde al interrogante planteado por la nueva perspectiva
economica donde las organizaciones reflexionan sobre cudl es su aportacion de valor para
la sociedad (Retolaza & Alzola, 2021). Al analizarlo a través del CI de la Institucion de
la Guardia Civil, perteneciente al sector publico y eminentemente social, exponemos que
asi como, los capitales no crean valor por si solos tampoco lo hacen las inversiones por
si solas en ellos. Seran las capacidades generadas por las empresas en la gestion de esos
intangibles, las que conseguiran crecimiento economico (Hazan et al., 2021), a través de
los servicios.

La Institucion, al ejercer su actividad de seguridad y proteccion al ciudadano, va
mas alla creando mejoras en la vida de las personas y/o en la sociedad en su conjunto.
Segun muestran los datos, se debe al conocimiento, relaciones, cultura organizacional,
experiencia y una participacion activa de las personas que la componen. Deducimos, a
través de los resultados obtenidos en la investigacion llevada a cabo que, cumple uno de
los objetivos marcados en el informe de la Alianza para la Inclusion Econdémica del Banco
Mundial (2024), al poder ser evaluados sus programas sociales basados en evidencias
claves.
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Sus acciones presentan un modelo integrador llegando directamente a los mas
necesitados, generando cohesion social a través de la estructura institucional y su
diversificacion. Ya que dispone de una sélida estructura necesaria para la colaboracion
con otras organizaciones no gubernamentales, comunitarias y del sector privado (Garcia-
Flores & Palma, 2019) limando las limitaciones de capacidad.

El caracter benemérito de la Institucion accionado por su personal, es valor social,
quedando definido en este trabajo al mostrar el impacto positivo que tienen sus acciones
en la sociedad. Al mostrarlo como un actor activo, abrimos una brecha en el estereotipo
de la seguridad al ir mas all& con sus acciones sociales, proteccion del medioambiente y
biodiversidad. En este caso hemos presentando un modelo integrador que cree que, la
solidaridad y cooperacion es necesaria, elimina barreras sociales, y transforma entornos
dificiles. Estos activos son valiosos para la Institucion siguiendo el criterio VRIN de
Barney (1991) al ser dificiles de imitar, comprar o sustituir, proporcionando ventaja
competitiva.

Pensamos que datos adecuados y herramientas de medicion, son imprescindibles
para realizar unas politicas acertadas sobre cualquier tipo de capital. Con ello, se permite
obtener informacién y mostrar a todas las partes interesadas, la inversion realizada con
los resultados obtenidos (Garcia-Porras, 2025), bajo el prisma de la transparencia. En esta
investigacion, se han recopilado y analizado datos cuantitativos y cualitativos,
continuando lineas de investigacion abiertas basadas en evidencias sobre los diferentes
ecosistemas que acoge a la economia social, cumplimentando uno de los objetivos de la
estrategia industrial marcada por la UE (Carini et al., 2024).

Finalizamos, con las contribuciones y limitaciones encontradas en este estudio. Los
resultados muestran, por una parte, que las instituciones pertenecientes al sector publico,
pueden implicarse con organizaciones no gubernamentales y privadas como agente de
cambio necesario, impulsando la economia social. Por otra, contribuimos a la aplicacion
del estudio de la gestion del CI en una Institucion perteneciente al sector publico ya que
el estudio del CI esta mas focalizado en el sector privado. Pensamos que es novedoso
investigar el valor social en una Institucion frecuentemente estudiada bajo la Optica
juridica u operativa.

Respecto a las limitaciones encontradas, debe mencionarse que al estar basados sus
datos en documentos institucionales podria generar un sesgo de fuente unica. En la misma
linea, los indices de los elementos obtenidos del CI no han sido ponderados, lo que
minimiza la importancia relativa que puedan tener para el grupo de expertos especificos
en economia social. Se necesitaria mas investigacion en este campo para incrementar
nuestro entendimiento en este tema. Debido a ello, una futura linea de investigacion
podria robustecer este estudio mediante el uso de opiniones de expertos y otras
percepciones externas y el planteamiento del uso de indices ponderados.
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Anexo I

Tablas 4-6: Unidades muestrales y definicion dimensiones del CI en la Institucion

ELEMENTOS DIMENSION CAPITAL HUMANO

Codigos Unidad Muestral Definicién

CHIDENTIDAD Pertenencia y Identificacién de las personas como guardias civiles dentro de la Institucién.

compromiso.

CHMOTIVACION Automotivacion Los impulsos conscientes que hacen a los guardias civiles conseguir desempenar el
servicio con excelencia.

CHSATISFACCION  Satisfaccion Forma de participar en el desempefio de su trabajo y comportamientos de los guardias
civiles en la Institucién. Evaluacién desempefio.

CHCREATIVO Creatividad. Cultura Creacion de ideas nuevas y aplicables al desempefio del servicio. La forma de impulsar

innovadora los pensamientos nuevos, ideas y actitudes por la Institucion para generar nuevas
formas de actuacién o una mejora de las existentes.

CHEDUCACION Educacion reglada. Conocimientos explicitos que posee en general los guardias civiles.

CHESPECIALIDAD  Formacion Conocimientos especificos de una especialidad concreta o trabajo técnico en la

especializada. Institucion

CHUNIVERSITARIO Inversién en Centro Universitario Guardia Civil (CUGC).

formacion
Universitaria.

CHFORMACION Formacion interna.  Conocimientos adquiridos mediante programas, jornadas, talleres, y todos los cursos
de formacién que comprenden la capacitacién y promocion interna en las Academias y
en el Centro Universitario de la GC.

CHEXPERIENCIA Experiencia. Conocimientos adquiridos mediante el desempefio realizado en la Institucion.

CHDESARROLLO Desarrollo Conocimientos adquiridos informalmente en la Institucion. Personas que promocionan.

personal. Promocién interna.

CHAPRENDIZAJE Aprendizaje Adquisicion de nuevos conocimientos. Jornadas PATIO Y SIO.

CHCIVIL Colaboracion, Capacidad de trabajar con otras personas: compafieros, personal administraciones

personal civil. publicas. Personal civil funcionariado.

CHCONCILIA Conciliacion vida Favorecer el equilibrio entre la vida familiar y la laboral a los guardias civiles.

familiar profesional = Compatibilizar la vida profesional y familiar.
CHLIDERAZGO Liderazgo. Guiar y mover a los comparieros hacia el desempefio de un servicio con excelencia y

otras personas relacionadas con el servicio.




El capital intelectual en la institucion de la Guardia Civil y su contribucion ...

289

ELEMENTOS DIMENSION CAPITAL ESTRUCTURAL

Codigos Unidad Muestral Definicién
CECULTURA Homogeneidad Aceptacion de los valores de la Guardia Civil.
cultural.
CECLIMA Clima social-laboral. | Ambiente generado en la unidad, departamento o equipo de trabajo. indice de clima social.
CEIGUALDAD Sensibilidad género. | Introduccién de la perspectiva de género en la Institucién. Igualdad de condiciones entre hombres y
Igualdad. mujeres acceso mismo puesto bajo las mismas condiciones e iguales requisitos
CESTRUCTRURA Disefio organizativo. | Estructura de la Institucion que establece las relaciones laborales. Distribucion. Competencias funcionales.
Plantilla. Delimitacién
competencias
CEDESARROLLO Desarrollo Acontecimientos que propician adaptacion a las situaciones actuales. Regulacién de Jornadas y horarios en
organizativo. general.
CERUTINAS Pautas organizativas. | Procedimientos y rutinas establecidos o nuevas competencias para mejorar la Institucién. Mejora de las
Procedimientos funciones a desempefiar por los guardias civiles, mejorando su calidad profesional y aumentando su
establecidos y motivacién.
sistemas.
CERELACIONINT Explicacion de la Procesos dirigidos a explicar a los componentes de la Institucion su Estrategia, vision, misién e innovacion.
estrategia a su Introduccion de algo nuevo o modificacion de lo anterior que provoque un mejor desempeiio en el servicio.
personal.
CECRIMINAL Actuaciones, denuncias | Procesos dirigidos a explicar, numerar y contextualizar las detenciones, denuncias e infracciones
¢ infracciones administrativas.
administrativas.
CEPROVEEDORES Contratacién Conjunto de procesos de proveedores, alineados a los valores de la Institucién. Contratacién piblica
proveedores. socialmente responsable (CPSR).Orientado a los riesgos laborales, reciclaje y medio ambiente.
CEINVERSIONID Inversiéon I+ D+i. | Inversion econémica en investigacion y desarrollo. Gastos elaborados por su funcionamiento al desarrollar
Dominios de sus sedes | acciones innovativas, conferidas como espacios virtuales de uso exclusivo por la Institucién. Dominios
electronicas. internet,
CEPERSONALIDi Personal I+D-+i. Plantilla de plena dedicacion a investigacion y desarrollo.
CEPROYECTOSIDi Proyectos [+DH+i. Trabajos realizados relacionados con la innovacion y el desarrollo. Proyectos generados en concordancia
Programa Marco UE. | con el proceso innovativo con otras organizaciones o de forma independiente.
Programa Horizonte
2020,
Infraestructuras y Mantenimiento de las instalaciones. Inversion en instalaciones e infraestructuras.

CEINFRAESTRUCTURA

CEEQUIPOPOLICIAL
CEINNGEST

CECOMUNICACIONGC

CEMARCA
CELICENCIAS

CESECRETO
CEPATENTES

CETECNOEXT

CETECNONEW
CETECLIC

CEFLEXIBILIDAD

CETALENTOS.

material.

Equipamiento policial,
Dotacion tecnologias
de produccion,

Innovacion de gestion.
Innovacion de modelo
de Institucion.

Comunicacion interna
Relaciones
asociaciones, Consejo,

Marcas registradas.
Imagen de la GC

Licencias forenses,
subscriptores.

Proteccion de datos.
Informaci6n patentes.

Conocimiento
actividad tecnologica
competencia.

Informacion sobre
lincas investigacion y
tecnologia emergente.

Localizacién
tecnologia sobre la que
buscar licencias

Flexibilidad y
adaptabilidad.

Antigiiedad y
fidelizacion de los
guardias civiles.

Productos y herramientas adecuadas a las necesidades particulares de la Institucion, Conjunto de equipos
tecnolégicos necesarios para el cumplimiento de un servicio.

Herramientas nuevas y procedimientos compartidos en la Institucién que impulsan la innovacion.
Transformacion digital.

Sistemas informéticos, telecomunicaciones Gtiles funcionamiento de la Institucion. Facilidad y buena
actitud en la transmision de los conocimientos e informacion para la ejecucion de un servicio con las
personas adecuadas para ello. Atencion al guardia civil.

Marca, logo y emblemas en la Institucion. Referencia a los uniformes.

Procesos por el que se comparte una parte de los procesos y conocimientos de la Institucion. Convenios
con otras administraciones y universidades.

Todos los considerados por la Institucion como tales. Proteccion de datos (ciudadanos).

Base de datos registren cantidad y uso de patentes empleadas por la Institucion.

Bases de datos e informacion disponible sobre los avances en I+D de los competidores.

Bases de datos de informaci6n sobre tecnologia emergente que afecte a la Institucién. Conocimiento
posibles asociaciones con empresas para [+D.

Fuentes de datos sobre tecnologias utiles para ser desarrolladas en la Institucion.

Comportamiento favorable hacia el cambio por las situaciones derivadas del servicio o de la Institucion.

Permanencia de los empleados basada en politicas de retencion y atraccién de guardias civiles que aportan
valor a la Institucion. Situaciones.
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ELEMENTOS DIMENSION CAPITAL RELACIONAL

Codigos Unidad Muestral Definicion
CRCIU Base ciudadanos. | Ciudadanos en general.
CRLEALCIU Lealtad ciudadanos. | Grado de fidelidad que procesan los ciudadanos a la Institucion. Primera opcidn en seguridad.
CRSATISFACCION Satisfaccion Grado de eficacia que el ciudadano percibe en la cumplimentacion de un servicio y en general con la
ciudadanos. Seguridad | Institucion. Felicitaciones atencion al ciudadano.
piiblica.
CRQUEJAS Quejas, reclamaciones | Quejas recibidas por la prestacién de un servicio y sugerencias. Atencion a la ciudadania. Oficina de
Yy sugerencias Informacion y Atencion al Ciudadano(OIAC). Puntos de Atencion Especializada (PAEs).
ciudadanos.
CRPROTCIU Procesos relacion | Protocolos de actuacién y comportamiento con los ciudadanos. Turismo seguro. Trata de seres humanos
ciudadanos. (TSH). Mayores seguros. VdG. Menores. Victimas de terrorismo.
Protocolos
ciudadanos.
CRESTADO Relaciones Estado y | Grado de inversiones; recursos disponibles; presupuestos.
UE. Accionistas e
inversiones
institucionales.
CRIADMINISTRACION | Relaciones Institucién | Relaciones con otros grupos de interés de la Institucién. Administracién general ACCEDA; Firma digital.
mercado. Relaciones | Partidos politicos. Firma convenios administraciones.
con otros grupos de
interés
Administracién.
CRCAPITALEXTERIOR Relaciones Capital de la Institucion en otras entidades.
participacion
empresarial.
CRALIANZAS Base aliados. Al con otras instituci dentro de su drea de seguridad. Relacionados con la creacién de
conocimiento, y su transferencia impulsando la innovacion.
CRALIANZASESTABLES Solidez alianzas. Formas establecidas de cooperacién con policias misma drea de seguridad. Innovacién internacional.

CRALIANZASBENEFICIO

CRCONCOMPETENCIA

CRPRIVADA

CRCERTICAL

CRREDES

CRADMINISTRACION

CRMEDIOS

CRDEFENSAMBIENTE

CRVERDE

CRMERCADO

CRCODIGOCON

CRACSOCIAL

CRBUENGOBIERNO

Servicios conjuntos.
Estabilidad alianzas y
formalizacion.

Nuevas formas en otros paises que contribuyan al desarrollo o diversificacién de la Institucién o sus
competencias. Misiones encomendadas por el Ministerio de Defensa.

G 16n de beneficios de las alianzas establecidas. Ayuntamientos Seguridad Ciudadana y Seguridad

Beneficio ali
Resultados obtenidos
alianzas.

Conocimiento
competidores.
Relaciones seguridad
privada.
Certificaciones y
sistemas calidad.
Portal guardia civil
exterior. Informacion
divulgada redes.
Colaboracion Adm.
Pablicas. Cooperacion
para el desarrollo.

Relaciones medios

Vial. Proteccion civil

Conocimiento otras policias en la comparticién de las competencias de seguridad.
Grado beneficios obtenido relaciones con otros grupos de interés. Seguridad privada.
Certificados de calidad otorgados a la Institucion. Premios (SEPRONA); Igualdad.

Canales de comunicacion en la Institucién basado en la tecnologia. Notas de prensa e informacion
comparte Institucion en Redes Sociales. Informacion piiblica.

Cooperacion con otras administraciones nacionales e internacionales de la Institucion. Ministerios.
Compras publicas innovadoras firma de Convenios con otras administraciones.

Exposicion de la institucion medios de comunicacion. TVE; radio; periédicos. Medios mas

conv

Accidn social al
ciudadano.
Preocupaciones
sociales

Dirigidos a los
ciudadanos. Buen
gobiermno.

convencionales.
Relaciones Grado de efectividad con otros grupos dedicados a la defensa del medioambiente.
instituciones defensa
medioambiental.
Codigos y Procedimientos y protocolos establecidos interiorizados por la Institucion en la defensa del
certificaciones medio | medioambiente.
ambientales.
Rel Relaci institucion con el mercado laboral. Contribucién al tejido empresarial Oferta empleo piblico
instituciones mercado | (OEP).
trabajo.
Codigo de conducta, | Nuestro codigo es normativo. Normas explicitas establecidas de comportamiento recogidas en el

Reglamento. Codigo Penal Militar.

Espiritu Benemérito. Comportamiento adecuado y correcto del personal especialmente con los
ciudadanos en el desempefio del servicio. Resp bilidad con la sociedad, desarrollo econdémico,
solidaridad e integracion social.

Procesos dirigidos a la catalogacion de los ciudadanos, sus riesgos y necesidades. Cddigo buen gobierno
de la AGE. Difusion de buenas practicas. Transparencia, responsabilidad y eficacia con todos los grupos
de interés. Compromiso adquirido voluntario por la Instituciéon como forma de rendir cuentas a la
sociedad a la que sirve.
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Anexo 11

Ejemplos de calculo de un indice de un elemento, perteneciente a cada categoria.

Categoria Capital Humano

Elemento: CHEducacion.

14
I CHEducacion =1/14 Y j =1 CHEducacion cuanti + I CHEducacion cualit + 1 CHEducacion grdfico
i=1

[
)

Categoria Capital Estructural

IElemento: CERutinas.

I CERutinas =1/25 fj =I CERutinas cuanti+ I CERutinas cualit + I CERutinas grdfico

i=l.

Categoria Capital Relacional

23
I CRLealciu =1/23 3 j =1 CRLealciu cuanti + I CRLealciy cualit + 1 CRLealciu grdfico
i=1.
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Anexo II1

Fases desarrolladas en el analisis de contenido

Revision documental

|

Definicion corpus analisis

l

Delimitacion temporal

Seleccion unidades de andlisis

\A Rt

e

Categorizacion

Codificacion

A

Revisién de la

|

Codificacioén

Anilisis mediante reglas de
codificacion

|

Andlisis datos estadisticos




