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O TERCEIRO SETOR SOCIAL: CIENCIA CIDADA NO AMBITO DOS
DESAPARECIMENTOS NA ESPANHA

Resumo: 1. INTRODUCAO. 2. ANTECEDENTES HISTORICOS E SOCIAIS: A
CONSTRUCAO DE UMA CONSCIENCIA COLETIVA. 2.1. Da auséncia legal ao
impacto mediatico. 2.2. O século XXI: Catalisadores para a mudanga institucional e a
pressio social. 3. O TERCEIRO SETOR SOCIAL NO AMBITO DOS
DESAPARECIMENTOS: DA CONCEITUALIZAGAO A CIENCIA CIDADA. 3.1. O
que se entende por terceiro setor social no ambito dos desaparecimentos? 3.2. Ciéncia
cidada e terceiro setor social. 4. O TERCEIRO SETOR SOCIAL COMO GERADOR
DE CIENCIA CIDADA NO AMBITO DOS DESAPARECIMENTOS. 4.1. Recolha e
analise de dados em grande escala. 4.2. Geracdo de conhecimento empirico (O saber
nascido da dor). 4.3. Impacto e validacdo através da incidéncia politica e juridica. 4.4.
Comparativa: Li¢des de outros contextos e sua relevincia para Espanha. 5.
PROGRESSOS ALCANGCADOS: A EVIDENCIA DA CIENCIA CIDADA EM ACAO.
6. DESAFIOS PENDENTES: OS DESAFIOS DA CIENCIA CIDADA EM
EVOLUCAO. 7. CONCLUSOES. 7.1. A superagdo definitiva do paradigma patrimonial
e a consolidacdo de uma abordagem de Direitos Humanos. 7.2. A «Ciéncia Cidada» como
epistemologia da dor: Legitimacdo de um novo conhecimento. 7.3. A institucionalizagdo
do didlogo: rumo a um modelo de gestao colaborativa. 7.4. O horizonte futuro: o Estatuto
da Pessoa Desaparecida como pedra angular. 8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Resumo: Este artigo analisa o impacto e a natureza da «ciéncia cidada» gerada pelo
terceiro setor social no ambito das pessoas desaparecidas em Espanha. O objetivo
principal ¢ demonstrar como as organiza¢des de familiares transcenderam o papel de
apoio para se tornarem agentes produtores de conhecimento cientifico aplicado,
impulsionando reformas estruturais. A metodologia utilizada ¢ qualitativa, combinando
uma analise historico-juridica da figura do desaparecido, o estudo de casos mediaticos
catalisadores, a revisdo de relatorios oficiais do Centro Nacional de Desaparecidos
(CNDES) e a analise das propostas e documentos elaborados por essas organizagoes.

Os resultados mais significativos evidenciam que o «conhecimento nascido da dor»
dessas associacdes constitui uma fonte fundamental de conhecimento empirico. Elas
alcangaram avangos concretos, como a erradicacdo do «mito das 24 horas» para
denunciar, a redu¢do dos prazos legais para a declaracdo de auséncia e 0bito e a unificagdo
dos protocolos policiais. Além disso, a sua incidéncia foi fundamental para a criagcdo do
CNDES e a formalizacdo do seu papel colaborativo no I Plano Estratégico Nacional
(2022-2024).

A principal conclusdo ¢ que o terceiro setor transformou um problema inicialmente
patrimonial numa questdo de direitos humanos, validando a ciéncia cidada como uma
ferramenta eficaz. Consolidou-se um modelo de gestdo colaborativa entre a sociedade
civil e o Estado, cujo principal desafio pendente ¢ a criagdo de um «Estatuto da Pessoa
Desaparecida» que confira seguranca juridica integral as vitimas.

Resumen: Este articulo analiza el impacto y la naturaleza de la "ciencia ciudadana"
generada por el tercer sector social en el &mbito de las personas desaparecidas en Espaiia.
El objetivo principal es demostrar como las organizaciones de familiares han trascendido
el rol de apoyo para convertirse en agentes productores de conocimiento cientifico
aplicado, impulsando reformas estructurales. La metodologia empleada es cualitativa,
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combinando un andlisis historico-juridico de la figura del desaparecido, el estudio de
casos mediaticos catalizadores, la revision de informes oficiales del Centro Nacional de
Desaparecidos (CNDES) y el examen de las propuestas y documentos elaborados por
dichas organizaciones.

Los resultados mas significativos evidencian que el "saber nacido del dolor" de
estas asociaciones constituye una fuente de conocimiento empirico fundamental. Han
logrado avances concretos como la erradicacion del "mito de las 24 horas" para denunciar,
la reduccion de los plazos legales para la declaracion de ausencia y fallecimiento, y la
unificacién de protocolos policiales. Asimismo, su incidencia fue clave para la creacion
del CNDES vy la formalizacion de su rol colaborador en el I Plan Estratégico Nacional
(2022-2024).

La conclusion principal es que el tercer sector ha transformado un problema
inicialmente patrimonial en un asunto de derechos humanos, validando la ciencia
ciudadana como una herramienta eficaz. Se ha consolidado un modelo de gestion
colaborativa entre la sociedad civil y el Estado, cuyo principal reto pendiente es la
creacion de un "Estatuto de la Persona Desaparecida" que dote de seguridad juridica
integral a las victimas.

Palavras-chave: Terceiro setor social, Ciéncia Cidada, pessoas desaparecidas, direitos
humanos, Espanha.

Palabras clave: Tercer sector social, Ciencia Ciudadana, personas desaparecidas,
derechos humanos, Espafia.

ABREVIATURAS
Art.: Artigo
CNDES: Centro Nacional de Desaparecidos

et al.: e outros.
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1. INTRODUCAO

O fendmeno das pessoas desaparecidas constitui um dos problemas sociais e juridicos
mais dolorosos e complexos que a sociedade contemporanea enfrenta. Em Espanha,
embora a figura juridica do «ausente» exista desde a época pré-romana, no sentido de ser
considerada para efeitos de deveres, direitos hereditarios ou obrigacdes, considerando-se
o desaparecido como falecido apds o decurso de um determinado periodo de tempo
(Coronas Gonzalez, 1983, p. 294), no entanto, a dimensdo humana, social e criminal dos
desaparecimentos ¢ um fendmeno que surgiu com forca nas ultimas décadas (Llorens
Sellés, 2024, pp. 111-117).

A Espanha enfrenta atualmente uma crise social que gera repercussdes profundas e
devastadoras, como ¢ o caso do desaparecimento de pessoas. Os nimeros oficiais tragam
um panorama nada animador: o relatério anual de pessoas desaparecidas elaborado pelo
Centro Nacional de Desaparecidos (CNDES) estima em 26.345 as denlncias
apresentadas por desaparecimento em Espanha durante 2024 (Muniesa Tomas et al.,
2025, p. 36).

Neste panorama, surgem intimeras associagdes, fundagdes e organizagdes de
pessoas que, seja pela sua proximidade (familiares, amigos, etc.), pela sua sensibilidade
ou pela sua empatia com o fendmeno dos desaparecimentos, contribuem de forma notavel
para impulsionar melhorias nos dominios legislativo, processual ou operacional relativos
ao desaparecimento de pessoas' .

Esses grupos constituem o que tem sido chamado de terceiro setor social® , embora
a sua acdo nao se limite ao impulso nos dominios acima mencionados, mas sim que os
seus «conhecimentos nascidos da dor»’ constituem o que tem sido chamado de «ciéncia
cidada». Esta terminologia foi cunhada de forma independente em meados dos anos 90
pelo socidlogo britanico Alan Irwin (1995)* , que a abordou como uma ferramenta de
empoderamento civico, e pelo ornitdlogo norte-americano Rick Bonney (1996), para
descrever a participagao dos cidaddos na investigagao cientifica.

Tal afirmagdo ndo ¢ trivial, pois o conhecimento proveniente dessas organizagoes,
longe de ser uma contribui¢do testemunhal, representa um acervo de conhecimento
aplicado que conseguiu modificar protocolos operacionais® e impulsionar reformas
legislativas® .

!'Isso € reconhecido pelo CNDES no seu relatério anual de 2022 (Muniesa Tomas ef al., 2023, p. 15)

2 O terceiro setor social em matéria de desaparecimentos, conforme indicado pelo CNDES no seu relatorio
anual de 2023, seria «integrado pelas Fundagdes e Associagdes que agrupam familiares e pessoas proximas
de pessoas desaparecidas sem causa aparente...» (Muniesa Tomas et al., 2024, p. 22)

3 Termo cunhado por Pereira Benitez et al. (2024, p. 107) num artigo incluido no livro Interpretar la
naturaleza: ciencias aplicadas a la deteccion de inhumaciones clandestinas (Quezada Esparza, 2024, pp.
107-132)

4 O termo «ciéncia cidadd» foi cunhado pela primeira vez por Alan Irwin no seu livro de 1995 Citizen
Science: A Study of People, Expertise, and Sustainable Development

5 Durante o I Férum Europeu de Familias com Pessoas Desaparecidas, realizado em 2015, uma das
associagdes ja reivindicava a necessidade de modificar os protocolos operacionais através do seu
documento «Carta de Direitos e Reivindicagdes Urgentes» (Fundagdo Europeia para as Pessoas
Desaparecidas — QSD Global, 2015).

® Assim, por exemplo, cabe citar a exigéncia de uma das associagdes para a reducdo dos prazos para a
declaragdo de auséncia e morte, na «III Carta de Direitos e Exigéncias Urgentes» elaborada por uma
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O objetivo fundamental deste estudo ¢ analisar em profundidade a natureza e o
impacto da «ciéncia cidada» impulsionada pelo terceiro setor social espanhol no contexto
dos desaparecimentos. Procura-se compreender como estas organizacdes nao SO
contribuem para a busca, a investigacdo e o apoio as familias, mas também realizam uma
contribuicdo essencial para o conhecimento cientifico do fendémeno dos
desaparecimentos, o que levou a grandes progressos nesta matéria.

2. ANTECEDENTES HISTORICOS E SOCIAIS: A CONSTRUCAO DE UMA
CONSCIENCIA COLETIVA

O fendémeno dos desaparecimentos ndo ¢ novo, mas o seu tratamento como problema
social e juridico especifico em Espanha ¢ relativamente recente. A sua visibilidade foi
construida através de uma dolorosa sucessdo de casos mediaticos e de um lento despertar
institucional.

2.1. DA AUSENCIA LEGAL AO IMPACTO MEDIATICO

Juridicamente, a figura do «ausente» existe no Codigo Civil desde 1889, mas a sua
abordagem era puramente patrimonial, regulando a gestdo dos bens, direitos e obrigagdes
daqueles que desapareciam sem dar sinais de vida (Llorens Sellés, 2024, p. 108). A
dimensdo humana e criminal s6 faria parte da consciéncia coletiva na segunda metade do
século XX. Casos como o desaparecimento de um menino de 13 anos em Lanzarote em
1973 (Ortiz, 2023) ou de um menino da mesma idade em Malaga em 1987 (Rada, 2016)
causaram grande inquietag¢do na sociedade.

No entanto, foi a chegada de um programa de televisdo chamado «Quien sabe
donde» (Quem sabe onde), em 1992, que marcou um ponto de inflexdo na consciéncia
cidada. Este programa, que alcancou audiéncias massivas, ndo s6 deu visibilidade a
centenas de casos, como demonstrou a importancia da colaboragdo cidada nesta matéria
(Llorens Sellés, 2024, pp. 109-110).

O tratamento de casos de enorme impacto social, como o desaparecimento e morte
de trés menores em Alcasser (Valéncia) em 1992 (Migelez, 2019) ou o sequestro de uma
jovem em Alcobendas (Madrid) em 1993 (Morcillo e Mufioz, 2007), introduziu o drama
dos desaparecimentos em todos os lares espanhois, gerando um debate nacional sobre
seguranga, resposta policial e o papel dos meios de comunicagdo nesses casos (Llorens
Sellés, 2024, pp. 109-111).

Neste contexto social, o desaparecimento de uma menor em Cornella (Barcelona)
em 1997 (Manzano, 2019), cujo pai foi o impulsionador da associa¢do Inter-sos,
simboliza 0 momento em que as proprias familias afetadas comegam a organizar-se,
langando as bases do atual terceiro setor no &mbito dos desaparecimentos.

associacdo e incluida no IV Férum Europeu de Familias com Pessoas Desaparecidas, realizado em 2019
(Fundagao Europeia para as Pessoas Desaparecidas — QSD Global, 2019, p. 7)
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2.2. 0 SECULO XXI: CATALISADORES PARA A MUDANCA INSTITUCIONAL E
A PRESSAO SOCIAL

O inicio do novo século continuou a tragica série de casos que chocaram a sociedade e
atuaram como catalisadores para a mudanca. O desaparecimento de uma jovem sevilhana
em 2009 (Pascual Marjanet, 2015, pp. 51-56), com a angustia adicional causada por ndo
ter sido possivel localizar o seu corpo, «marcou um antes € um depois em tudo o que se
relaciona com os desaparecimentos» (Llorens Sellés, 2024, p. 112), levantando desafios
judiciais e policiais sem precedentes. Nao em vao, este caso pode ser considerado o
detonador da Instrucdo 1/2009 da Secretaria de Estado de Seguranga, que pela primeira
vez regulamentou a atuacdo policial em casos de desaparecimentos de alto risco.

Posteriormente, casos como o das criangas desaparecidas em Cordoba e
assassinadas pelas maos do pai em 2011 introduziram o conceito de «violéncia vicaria»
no debate publico (Ibafez, 2021), enquanto um desaparecimento em 2016 em A Pobla do
Caraminal (Quelart, 2019) ¢ outro em Almeria em 2018 (Escobar, 2020) mantiveram a
pressdo social e mediatica, acelerando a criagdo da arquitetura institucional no ambito dos
desaparecimentos, tal como a conhecemos hoje.

Esta cronologia demonstra que os avangos normativos em Espanha tém sido, em
grande medida, reativos, impulsionados pela tragédia e pela pressdo incansavel das
familias e da sociedade civil.

3. O TERCEIRO SETOR SOCIAL NO AMBITO DOS DESAPARECIMENTOS:
DA CONCEITUALIZACAO A CIENCIA CIDADA

3.1. 0 QUE E CONHECIDO COMO TERCEIRO SETOR SOCIAL NO AMBITO DOS
DESAPARECIMENTOS?

O terceiro setor social, de acordo com o estabelecido no artigo 2.° da Lei 43/2015, de 9
de outubro, ¢ composto por «aquelas organizagoes de cardter privado, surgidas de
iniciativas cidadds ou sociais, sob diferentes modalidades, que respondem a critérios de
solidariedade e participagdo social, com fins de interesse geral e sem fins lucrativos, que
promovem o reconhecimento e o exercicio dos direitos civis, bem como dos direitos
economicos, sociais ou culturais das pessoas e grupos que sofrem condigoes de
vulnerabilidade ou que se encontram em risco de exclusdo social. Em todo o caso, sdo
entidades do terceiro setor de a¢do social as associagoes, as fundagoes, bem como as
federagoes ou associagoes que as integram, desde que cumpram o previsto nesta Lei».

Transferindo a defini¢do para o Ambito das pessoas desaparecidas, entender-se-ia
por terceiro setor social as diferentes fundagdes e associagdes que agrupam familiares e
amigos de pessoas desaparecidas sem causa aparente e aqueles que sofrem a auséncia de
um ente querido ao longo do tempo (Muniesa Tomas et al., 2023, p. 22).

O Centro Nacional de Desaparecidos reconhece como terceiro setor de a¢do social
em matéria de pessoas desaparecidas as seguintes organizacdes’ :

7 https://cndes-web.ses.mir.es/publico/Desaparecidos/Publicaciones.html
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- AFADECOR - Associacdo de Familiares e Amigos de Pessoas Desaparecidas de
Cordoba

- AFADES - Associagdo de Familiares de Desaparecidos e Desaparecidas

- QSDglobal - Fundagao Europeia para Pessoas Desaparecidas

- SOSDESAPARECIDOS - Associagdo de ajuda e divulgacdo de casos de pessoas
desaparecidas

- Inter-SOS - Associagdo de Familiares de Pessoas Desaparecidas sem Causa
Aparente

-NON? NORK DAKI NON ELKARTEA - Associacdo sobre Pessoas
Desaparecidas sem Causa Aparente

-NUN HAGO ELKARTEA - Associagdo de familiares de vitimas de
desaparecimento e de crimes violentos no estrangeiro

- ANAR - Ajuda a Criangas e Adolescentes em Risco.

O papel dessas organizacdes ¢ tdo relevante que o proprio Centro Nacional de
Desaparecidos reconhece a necessidade de uma relacdo fluida e constante com elas,
facilitando a troca de informagdes e¢ recebendo feedback sobre as necessidades dos
familiares e amigos das pessoas desaparecidas por meio delas (Muniesa Tomas et al.,
2023, p. 22). Tudo isso de acordo com o Plano Estratégico aprovado pelo proprio 6rgao
(Ministério do Interior-Secretaria de Estado de Seguranca, 2022), que propde o
intercdmbio de conhecimentos e experiéncias entre os agentes envolvidos na tematica e
o terceiro setor social (Ministério do Interior-Secretaria de Estado de Seguranga, 2022, p.
19), e aumentar o conhecimento sobre a colaboragdo com o terceiro setor social
(Ministério do Interior-Secretaria de Estado da Seguranga, 2022, p. 31).

3.2. CIENCIA CIDADA E TERCEIRO SETOR SOCIAL

Por ciéncia cidada, na sua concecdo mais genérica, entende-se aquela atividade cientifica
orientada para a geracdo de novos conhecimentos com a participacdo voluntaria (no
sentido de consciente e intencional) dos cidaddos, que podem envolver-se nos diferentes
niveis do processo cientifico (Oltra Codina et al., 2022, p. 18).

Desde que o termo ciéncia cidada foi popularizado em meados da década de 1990
por Alan Irwin (1995) e® e Bonney (1996), este campo tem experimentado um notavel
desenvolvimento tanto na teoria como na pratica. Surgiram revistas cientificas
especializadas, plataformas colaborativas e um numero crescente de iniciativas em todo
o mundo que integram a participacdo ativa dos cidadaos em diversas disciplinas
cientificas (Bergerot, 2022; Storksdieck, 2016; Vohland et al., 2021). No entanto, o
envolvimento de pessoas nao profissionais na produ¢do de conhecimento cientifico ndo
¢ um fendmeno recente. As suas raizes remontam a mais de trés séculos atrds, quando
naturalistas amadores, especialmente no campo da botanica, colaboravam
voluntariamente com o , através de observacdes empiricas e recolha de espécimes, para
enriquecer os estudos cientificos da época.

8 O termo «ciéncia cidadd» foi cunhado pela primeira vez por Alan Irwin no seu livro de 1995 Citizen
Science: A Study of People, Expertise, and Sustainable Development


https://doi.org/10.64217/logosguardiacivil.v4i1.8461
https://orcid.org/0009-0005-7030-9075

O terceiro setor social: ciéncia cidadd no ambito... | 179

Ser4, entdo, o terceiro setor social gerador de ciéncia cidada no ambito das pessoas
desaparecidas?

Sem duvida que sim, embora a ciéncia cidada tenha sido comumente associada a
investigacdo ambiental ou bioldgica (Santana Castellon et al., 2024, p. 137), os seus
principios fundamentais de participacdo publica, geracdo de dados e resolugdo de
problemas (Oltra Codina et al., 2022, p. 18) manifestam-se de forma robusta no contexto
dos desaparecimentos em Espanha. As atividades de divulgacdo em massa, a recolha de
informacgdes por voluntarios e familiares afetados pelos desaparecimentos e a criacdo de
plataformas colaborativas por parte das associagdes que compdem o terceiro setor social,
embora nem sempre sejam formalmente rotuladas como «ciéncia cidada», sdo uma
aplicacdo pratica das suas metodologias.

4. O TERCEIRO SETOR SOCIAL COMO GERADOR DE CIENCIA CIDADA
NO AMBITO DOS DESAPARECIMENTOS

4.1. RECOLHA E ANALISE DE DADOS EM GRANDE ESCALA

As associagdes de pessoas desaparecidas promovem ativamente a solidariedade cidada
através da divulgagdo massiva de casos pela Internet e outros meios de publicidade’ . Esta
divulgagdo ndo ¢ apenas um alerta, mas uma forma direta de recolha de dados, uma vez
que cada informagdo fornecida por um cidaddo pode ser crucial. O voluntariado ¢
fundamental para estas organizagdes que constituem o terceiro setor, pois intervém
ativamente em tarefas de assisténcia e cooperacdo, desde a divulgacio de cartazes até a
participagdo em buscas'® .

As associagdes atuam como centros de recolha massiva de dados. Quando as
organizagdes que compdem o terceiro setor divulgam um alerta através das suas extensas
redes, ndo so informam, como também mobilizam milhares de «cientistas cidadaos» que
observam e informam. Cada avistamento, cada pista fornecida por um cidadao, ¢ um
dado. As associacOes recebem, filtram, contrastam e analisam essas informacoes,
convertendo um fluxo massivo e desestruturado de dados em inteligéncia processavel
para as forgas de seguranga. Esse processo €, em esséncia, um projeto de ciéncia cidada
de recolha e analise de dados em tempo real.

Este modelo operacional funciona de forma notavelmente semelhante a uma rede
de sensores distribuidos. Os cidadados individuais atuam como pontos de recolha de dados
geograficamente dispersos, fornecendo observagdes em tempo real numa area ampla. As
associacdes, por sua vez, funcionam como a unidade central de processamento,
agregando, filtrando, validando e analisando esse vasto conjunto de dados
descentralizado. Isso proporciona uma escala e uma velocidade de coleta de inteligéncia
que as forcas policiais tradicionais, com pessoal limitado e controle centralizado, ndo
podem replicar facilmente. Isto destaca a vantagem comparativa Unica da ciéncia cidada
em situagdes que exigem observagado generalizada e entrada de dados em tempo reale e,
particularmente em buscas geograficamente dispersas ou sensiveis ao tempo. Também
implica uma necessidade premente de mecanismos formais e interfaces tecnologicas para

° Consulte o site de alguma dessas associagdes, como, por exemplo: https://sosdesaparecidos.es/ ou
https://www.qsdglobal.com/
10 Veja, por exemplo, o seguinte link: https://sosdesaparecidos.es/busqueda-batida/


https://sosdesaparecidos.es/
https://www.qsdglobal.com/
https://sosdesaparecidos.es/busqueda-batida/
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integrar de forma harmoniosa esta poderosa «rede de sensores» com os sistemas estatais
oficiais, otimizando a eficdcia geral da busca.

4.2. GERACAO DE CONHECIMENTO EMPIRICO (O CONHECIMENTO NASCIDO
DA DOR)

A participagdo cidada, canalizada pelas organizagdes que constituem o chamado terceiro
setor social, permite a geracdo de conhecimento que ¢ aplicado com indubitavel eficacia
no tratamento dos desaparecimentos de pessoas em Espanha. Esse conhecimento ¢
aplicado na criagao de protocolos, em iniciativas de alteragdes legislativas, no impulso de
iniciativas sociais e formativas, etc. E o que se tem vindo a designar como «conhecimento
nascido da dor» (Pereira Benitez, et al., 2024, p. 137) e que gera ciéncia cidada.

A contribuigdo mais profunda e unica do terceiro setor ¢ a criacdo de um corpo de
conhecimento que ndo poderia ser gerado num laboratoério ou escritério. Este
«conhecimento nascido da dor» é o resultado de centenas de horas de pesquisa,
observagdo direta e comparagdo de casos. Este conhecimento, profundamente enraizado
na experiéncia prolongada e no contexto visceral da busca por um ente querido, representa
uma forma de «epistemologia encarnada». Nao ¢ principalmente tedrico ou adquirido
através de uma formagdo académica formal, mas desenvolve-se através da observagao
repetida em diversos ambientes e da interagdo direta com o processo de busca. Este
conhecimento tacito, embora dificil de codificar, tem-se revelado incrivelmente eficaz na
pratica.

Através do contacto direto com centenas de familias, estas associagoes acumulam
um conhecimento inestimavel sobre padroes de desaparecimento, perfis de risco,
dindmicas familiares e vulnerabilidades especificas que muitas vezes escapam as
estatisticas oficiais. Embora as estatisticas oficiais sejam valiosas para identificar
tendéncias gerais, muitas vezes carecem dos detalhes granulares e qualitativos dos casos
individuais e dos complexos fatores sociais que contribuem para os desaparecimentos. Os
dados qualitativos, derivados da interagdo direta e empdatica do terceiro setor com as
familias, fornecem uma «verdade no terreno» que revela padrdes ocultos e
vulnerabilidades especificas. Isto constitui uma forma de sociologia e criminologia
aplicada a partir da base. Esta abordagem sublinha as limitagdes inerentes as abordagens
puramente estatisticas ou de cima para baixo para problemas sociais complexos. Defende
um modelo hibrido em que os dados qualitativos, derivados da experiéncia das
comunidades afetadas, informem e enriquecam as andlises oficiais, levando a
intervengdes mais especificas, empaticas e, em tltima analise, mais eficazes que abordem
as causas fundamentais e os contextos especificos dos desaparecimentos.

43. IMPACTO E VALIDACAO ATRAVES DA INCIDENCIA POLITICA E
JURIDICA

As associagdes e fundagoes do terceiro setor realizam um trabalho louvavel e incansavel
de reconhecimento e exercicio dos direitos civis das pessoas desaparecidas e dos seus
familiares. Estas entidades cidadads oferecem informagdo e ajuda integral as familias,
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abordando ndo s6 a busca, mas também as complexas necessidades psicoldgicas e legais
decorrentes da incerteza'! .

O terceiro setor social no ambito dos desaparecimentos em Espanha, constituido
por organizacdes formadas principalmente por familiares e amigos de pessoas
desaparecidas, conseguiu influenciar a tomada de decisdes e a elaboragdo de politicas,
contribuindo com os seus conhecimentos e experiéncias para a sua melhoria e canalizando
as reivindicagdes dos familiares afetados por esse fendmeno para as instituicdes publicas
e privadas.

Portanto, o seu trabalho ndo se limita a busca, mas se estende a proposta de solugdes
estruturais. A elaboracdo de rascunhos para um necessario «Estatuto da Pessoa
Desaparecida»'? ou a «proposta de registo oficial de ausentes voluntérios»'* sdo exemplos
claros de como transformam a experiéncia vivida em propostas legislativas concretas.

A propria criagdo do Centro Nacional de Desaparecidos'* ou a declaragdo de um
dia (9 de margo) como «Dia Nacional das Pessoas Desaparecidas sem Causa Aparente»'?
sdo iniciativas cidadas que deram frutos em medidas positivas para a gestdo e visualizag@o
de um fendmeno social preocupante.

A colaboragdo entre o terceiro setor e as instituigdes publicas ¢ cada vez mais formal
e necessaria. O Centro Nacional de Desaparecidos (doravante CNDES) reconhece uma
ampla rede de associacdes de pessoas desaparecidas que classifica como terceiro setor
social. Este colabora ativamente com o CNDES na elaboragdo de publicagdes, relatérios
e campanhas de sensibilizacdo, bem como na divulga¢do de informagdes e prevencao de
desaparecimentos.

Além disso, estas organizacdes canalizam as reclamacdes dos cidaddos sobre
desaparecimentos para as instituicdes e organismos publicos e privados com
competéncias na atencao a estas necessidades.

O I Plano Estratégico em Matéria de Pessoas Desaparecidas (2022-2024) do
Ministério do Interior (Ministério do Interior-Secretaria de Estado da Seguranca, 2022,
pp- 28-29) marca um ponto de inflexdo ao formalizar e consolidar o papel do terceiro
setor como um ator fundamental na resposta estatal a este fenomeno. Longe de ser um

' Sobre os servigos prestados por algumas associagdes, consulte:
https://sosdesaparecidos.es/quienes-somos/

https://www.qsdglobal.com/

12 Como exemplo, o documento elaborado pela Fundagio QSDglobal, que pode ser consultado no seguinte
link: https://www.qsdglobal.com/wp-content/uploads/2020/06/PUNTO-7.-BORRADOR-ESTATUTO-
DE-LA-PERSONA-DESAPARECIDA.pdf

13 Como exemplo, o documento elaborado pela Associagdo SOSdesaparecidos, que pode ser consultado no
seguinte link: https://sosdesaparecidos.es/wp-content/uploads/Propuesta-Registro-Oficial-de-Ausentes-
Voluntarios-ROAV._signed.pdf

140 professor Lorente Acosta é quem introduz a ideia da criagdo de um Centro Nacional de Desaparecidos
de forma mais explicita, durante a sua comparéncia na Comissdo Especial para o estudo da problematica
das pessoas desaparecidas sem causa aparente, realizada em 17 de junho de 2013, atribuindo essa ideia ao
jornalista Francisco «Paco» Lobatén (Didrio de Sessdes do Senado n°® 183 de 17/06/2013, pp. 34-35). A
criacdo do Centro Nacional de Desaparecidos foi formalizada na Instru¢do 2/2018 da Secretaria de Estado
de Seguranga.

15 Promovida pela Associagdo Inter-sos, foi formalizada através de publicagdo oficial em 2010 (BOCG n°
478 de 16/11/2010)
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mero recetor de informagdo, o plano integra as fundacdes e associagdes de familiares no
nucleo da estratégia, reconhecendo a sua trajetéria, conhecimento € compromisso.

A colaboracao ¢ articulada nesse Plano através de quatro eixos principais:

Prevengdo e Sensibilizagdo: As organizagdes sociais serdo co-participantes na
concecdo e divulgacdo de campanhas de sensibilizagdo. O seu envolvimento direto
garantira que as mensagens sejam eficazes e cheguem aos cidadaos, aproveitando a sua
capilaridade e proximidade com a realidade das familias (Ministério do Interior-
Secretaria de Estado da Seguranga, 2022, p. 12).

Formagao Especializada: O plano estabelece que o terceiro setor terd um papel ativo
na formagdo das Forgas e Corpos de Seguranca e outros organismos. Nesse sentido, as
fundagdes e associagdes contribuirdo com a sua experiéncia em semindrios € mesas
redondas, oferecendo a perspectiva dos familiares e o seu conhecimento pratico,
garantindo assim uma formag¢do mais humana e completa para os profissionais
(Ministério do Interior-Secretaria de Estado da Segurancga, 2022, pp. 15-19).

Investigacao e Coordenacdao Operacional: As associagdes serdo um elo fundamental
na divulgacdo de alertas, como no caso da Fundacido ANAR com a linha 116000. Além
disso, prevé-se a sua participacdo na homogeneizacdo da sinaliza¢do e nos procedimentos
de colabora¢do permanente, garantindo que a informagdo e os esforcos sejam
coordenados entre todos os atores envolvidos (Ministério do Interior-Secretaria de Estado
da Seguranga, 2022, p. 25).

Atencdo, Apoio e Defesa dos Direitos: Talvez a area de maior impacto seja a atencao
aos familiares. O plano institucionaliza o didlogo das associacdes com 0s responsaveis
policiais e inclui-as em grupos de trabalho cruciais, como os dedicados aos
desaparecimentos de «longa duragdo» e a criagdo do futuro «Estatuto da Pessoa
Desaparecida». Promove-se ativamente a sua colaboragao para oferecer apoio psicologico
e para estudar casos ndo denunciados, fortalecendo a rede de protecdo e ajuda as vitimas
(Ministério do Interior-Secretaria de Estado da Segurancga, 2022, pp. 28-31).

Por fim, a inclusdo das fundacdes e associacdes mais representativas na Comissao
de Acompanhamento do Plano garante que a sua voz ndo so seja ouvida, mas também
faca parte integrante da avaliagdo e melhoria continua da estratégia nacional,
consolidando um modelo de gestdo colaborativa face a uma das problematicas sociais
mais dolorosas (Ministério do Interior-Secretaria de Estado da Seguranga, 2022, p. 32).

4.4. COMPARATIVA: LICOES DE OUTROS CONTEXTOS E SUA RELEVANCIA
PARA A ESPANHA

Embora centrados em Espanha, ¢ til situar estes desenvolvimentos num contexto global.
Na América Latina, a incorporac¢do de abordagens cidadas ¢ notavel. O México, com o
maior numero de desaparecimentos registrados, conta com numerosos coletivos de busca
(mais de 230), onde o trabalho das chamadas “Madres Buscadoras” (Maes Buscadoras)
tem sido estudado academicamente como “ciéncia cidada” (Santana Castellon, 2024).
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As «maes buscadoras» mexicanas, por exemplo, desenvolveram técnicas de
prospecgdo de campo, identificacdo de indicadores de enterros clandestinos e analise de
padrdoes de desaparecimento que transcendem a formagdo forense tradicional. Este
conhecimento, forjado em extrema adversidade, ¢ partilhado e sistematizado dentro dos
coletivos, criando uma base de dados coletiva de «sabores» que ¢ validada pela
experiéncia direta e, por vezes, pela descoberta de restos mortais. A relevancia para
Espanha reside na transferéncia desta epistemologia da busca a partir da base: a ideia de
que a experiéncia direta e a dor podem ser transformadas numa forma legitima de
investigacdo forense. Embora as ferramentas e os recursos possam diferir, o principio de
que as pessoas afetadas podem tornar-se especialistas na busca e na defesa dos seus
direitos ¢ uma licdo fundamental que ressoou no contexto espanhol. Isto sugere que, para
além das diferengas contextuais, existe uma universalidade na capacidade da sociedade
civil para gerar conhecimento cientifico aplicado quando as institui¢des formais nao
podem ou ndo querem satisfazer uma necessidade critica.

PROGRESSOS ALCANCADOS: A EVIDENCIA DA CIENCIA CIDADA EM
ACAO

Muitos progressos foram alcancgados, fruto do conhecimento aportado e das propostas
feitas pelas associagdes constituidas por familiares de pessoas desaparecidas, entre os
quais se destacam os seguintes:

1. Estabelecimento de um dia especifico como o «dia das pessoas
desaparecidas sem causa aparente»'® . Com o objetivo de reconhecer as pessoas
desaparecidas a sua condicdo de cidaddos e cidadas com direito a serem procurados, a
ndo serem esquecidos e a impulsionar mecanismos de coordenagdo que sejam
verdadeiramente eficazes para a sua localizagdo e para esclarecer cada caso. Também
para visibilizar o abandono que suas familias enfrentam e exigir uma atengao integral em
todos os ambitos. Em tltima instancia, com a comemoragao deste dia, trata-se de que toda
a sociedade assuma como seu um drama que ndo deve recair apenas sobre os familiares
dos desaparecidos.

2. Reducao dos prazos para a declaragdo de auséncia e morte. Com o objetivo
de adaptar os prazos a situagdo atual, em que o avango das tecnologias da informagao, os
sistemas de controlo de identidade e a interligacdo global tornam cada vez mais dificil
que uma pessoa permaneca escondida indefinidamente sem deixar rasto. Salvo nos casos
excecionais em que se verifica um final trdgico associado a meios extraordinarios de
ocultacdo ou colaboragdo de terceiros, a maioria dos casos de desaparecimento tende a
ser esclarecida em prazos sensivelmente inferiores aos previstos na regulamentacdo em
vigor.

Assim, os prazos para as declaragdes de auséncia e de morte passaram de 2 anos
para a auséncia e 30 anos para a presun¢do de morte, previstos nos artigos 184.° e 191.°
do Codigo Civil original de 1889, para um ano para a auséncia e 10 anos para a morte'’
na versao mais atual do nosso Cédigo Civil.

16 Promovido pela Associagdo Inter-sos, foi formalizado através de publicagio oficial em 2010 (BOCG n°
478 de 16/11/2010)
17 Incluindo circunstancias especificas que encurtam esses prazos.



184 | RLGC Vol.4 No.1 (2026), pp.171-192
https://doi.org/10.64217/logosguardiacivil. v4il.8461
ORCID: https://orcid.org/0009-0005-7030-9075

3. Resposta imediata e erradicagdo do «mito das 24 horas»'® . Com o objetivo
de garantir o registo imediato da denuincia, descartando qualquer periodo de espera, uma
vez que as primeiras horas sdo cruciais para a localiza¢do. Esta ¢ uma das vitorias mais
significativas da incidéncia do terceiro setor, que se reflete no protocolo oficial de busca
de pessoas desaparecidas (Cereceda Fernandez-Orufia e Touris Lopez, 2019 , pp. 38-40).

4. Protocolo policial tnico e vinculativo'® . Ado¢io de um protocolo
unificado para todas as forcas de seguranga (incluindo policias autonémicas e locais) para
evitar descoordenacdes e disparidades durante a agio?’ .

5. Gestdo e unificagdo de alertas®' . Criar um formato de alerta unificado e
um protocolo claro para a sua divulgacdo, otimizando a visibilidade e a eficacia dos
alertas dos cidaddos® .

6. Criagdo de escritorios de atendimento e apoio profissional as familias de
pessoas desaparecidas®® . Com o objetivo de receber tratamento adequado em termos de
assisténcia psicologica, técnica, econdmica, juridica e internacional®* .

6. DESAFIOS PENDENTES: OS DESAFIOS DA CIENCIA CIDADA EM
EVOLUCAO

Muitos progressos foram alcancados, mas ainda ha muito a fazer e, nesse sentido, as
associacdes constituidas por familiares de pessoas desaparecidas propdem a adogdo de
outras medidas:

1. Criag@o de um Estatuto da Pessoa Desaparecida. Esta ¢ a exigéncia central
e transversal, fundamental para criar uma legislagdo especifica que garanta a cobertura
juridica dos desaparecimentos, dé seguranca as familias e sirva como ferramenta eficaz
para os operadores juridicos® . Esta proposta ¢ o resultado da compreensdo de que a

18 Reivindicagdo contida na «Carta de Direitos e Reivindicagdes Urgentes» no dmbito do I Férum Europeu
de Familias com Pessoas Desaparecidas, realizado em 2015 (Fundagdo Europeia para Pessoas
Desaparecidas — QSD Global —, 2015) e apresentada por uma associagdo nas I Jornadas do Centro Nacional
de Desaparecidos sobre a atuagdo das FFCCS em casos de pessoas desaparecidas, realizadas em Madrid
em 2019 (Fundacdo Europeia para Pessoas Desaparecidas - QSD Global -, 2019, p. 3)

19 Reivindicagdo contida na «Carta de Direitos e Reivindicagdes Urgentes» no dmbito do I Férum Europeu
de Familias com Pessoas Desaparecidas, realizado em 2015 (Fundagdo Europeia para Pessoas
Desaparecidas — QSD Global —, 2015) e também na «Carta de Direitos e Reivindicagdes Urgentes» no
ambito do II Féorum Europeu de Familias com Pessoas Desaparecidas, realizado em 2018 (Fundacdo
Europeia para Pessoas Desaparecidas — QSD Global —, 2018, p. 2)

20O referido Protocolo sera publicado em 2019 (Cereceda Fernandez-Orufia e Touris Lopez, 2019)

2! Reivindicagdo apresentada por uma associagdo nas I Jornadas do Centro Nacional de Desaparecidos sobre
a atuagdo das FFCCS em casos de pessoas desaparecidas, realizadas em Madrid em 2019 (Fundagao
Europeia para as Pessoas Desaparecidas - QSD Global -, 2019, p. 4).

22 Tal exigéncia foi expressa no relatorio anual sobre desaparecidos do ano de 2025 (Muniesa Tomas et al.,
2025, pp. 18-19)

23 Reivindicagdo contida na «Carta de Direitos e Reivindicagdes Urgentes» no ambito do [ Férum Europeu
de Familias com Pessoas Desaparecidas, realizado em 2015 (Fundagdo Europeia para as Pessoas
Desaparecidas — QSD Global —, 2015).

24 Foram feitos progressos na implementagio de assisténcia juridica, psicoldgica e social, dirigida aos
familiares de pessoas desaparecidas, nos gabinetes de assisténcia as vitimas de crimes (Muniesa Tomas et
al., 2025, p. 22). Para o efeito, foi aprovado um guia de recomendacgdes para a assisténcia nos gabinetes de
assisténcia as vitimas de crimes das vitimas indiretas no caso de pessoas desaparecidas (Ministério da
Justica, 2023).

25 Reivindicagdo contida, entre outras, na «Carta de Direitos € Reivindicagdes Urgentes» no ambito do 11
Forum Europeu de Familias com Pessoas Desaparecidas, realizado em 2018 (Fundacdo Europeia para
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auséncia de uma defini¢do juridica adequada gera uma cascata de problemas praticos e
emocionais para as familias, desde a gestao de bens até ao acesso a ajudas.3.

2. Supressdo de taxas e gratuidade dos traimites?® . Com o objetivo de eliminar
os custos econdmicos associados as publicacdes em boletins oficiais para a declaragdo de
auséncia e obito, que representam um encargo adicional para familias j& vulneraveis.

3. Assisténcia juridica gratuita®’ . O terceiro setor propde a alteragdo da lei
para que a intervencdo de um advogado seja obrigatoria nestes procedimentos, permitindo
assim 0 acesso a justica gratuita.

4. Revisdo do termo «Declaragio de Obito»*® . Com o objetivo de substituir
o termo por outro menos doloroso e mais adequado a realidade da incerteza, como
«declaragdo de auséncia sem regresso». Esta exigéncia reflete uma profunda sensibilidade
em relagdo ao impacto psicologico da linguagem juridica nas familias.

5. Criacdo de um Registo Oficial de Ausentes Voluntarios*® . Com o objetivo
de estabelecer um registo confidencial para que pessoas maiores de idade, que se
ausentam voluntariamente, possam inscrever-se € assim evitar buscas desnecessarias e
otimizar os recursos policiais

6. Alteragdes na legislagdo penal. Com o objetivo de melhord-la com
mudangas como ampliar o tipo penal do art. 224 do Codigo Penal para punir ndo apenas
a indugdo a fuga, mas também o abrigo consciente de menores fugitivos®® .

As anteriores foram citadas a titulo de exemplo, uma vez que ndo sdo as Unicas,
mas sim uma amostra das inilmeras propostas apresentadas pelo terceiro setor social e
que estdo a ter um impacto progressivo nas melhorias.

7. CONCLUSOES

O estudo do fendmeno das pessoas desaparecidas em Espanha, tal como abordado no
presente trabalho, confronta-nos com uma das transformacgdes sociopoliticas e juridico-
criminologicas mais significativas das ultimas décadas. Para além da tragédia humana
que cada caso individual representa, a andlise revela um processo de evolucdo

Pessoas Desaparecidas — QSD Global —, 2018, p. 2) e na «III Carta de Direitos e Reivindicagdes Urgentes»
no dmbito do I'V Férum de Familias de Pessoas Desaparecidas, realizado em 2019 (Fundagdo Europeia para
Pessoas Desaparecidas — QSD Global —, 2019, p. 7)

26 Reivindicagdo contida, entre outras, na «Carta de Direitos € Reivindicagdes Urgentes» no ambito do 11
Forum Europeu de Familias com Pessoas Desaparecidas, realizado em 2018 (Fundacdo Europeia para
Pessoas Desaparecidas — QSD Global —, 2018, p. 2) e num documento de propostas e medidas enviado ao
Ministério do Interior em 2020 () (Associagdo SOSDesaparecidos, 2020, pp. 2-3).

27 Reivindicagio contida, entre outras, no documento de propostas e medidas enviado ao Ministério do
Interior em 2020 (Associagdo SOSDesaparecidos, 2020, pp. 2-3).

28 Reivindicagdo contida, entre outras, na «Carta de Direitos e Reivindicagdes Urgentes» no ambito do 11
Forum Europeu de Familias com Pessoas Desaparecidas, realizado em 2018 (Fundacdo Europeia para
Pessoas Desaparecidas — QSD Global —, 2018, p. 2) e na «III Carta de Direitos e Reivindicagdes Urgentes»
no dmbito do IV Férum de Familias de Pessoas Desaparecidas, realizado em 2019 (Fundagdo Europeia para
Pessoas Desaparecidas — QSD Global —, 2019, p. 7)

29 Reivindicagdo contida no documento intitulado «Proposta ao Centro Nacional de Desaparecidos para a
criagdo de um Registo Oficial de Ausentes Voluntarios (ROAV)», elaborado por uma associacdo de
familiares de pessoas desaparecidas em 2022 (Associagdo SOSDesaparecidos, 2022)

30 Reivindicagdo contida no documento «Propostas e sugestdes da Associagio SOSDesaparecidos para o
Primeiro Plano Estratégico em Matéria de Pessoas Desaparecidas», elaborado em 2021 (Associacdo
SOSDesaparecidos, 2021).
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paradigmatica na rela¢do entre os cidaddos, o Estado e a produg¢do de conhecimento
valido para a resolugdo de conflitos sociais complexos. As conclusdes que se derivam
deste exame ndo sdo meramente descritivas, mas sim prescritivas e langam luz sobre as
limitagdes do modelo estatal tradicional e o poder emergente da sociedade civil
organizada como um ator epistémico de primeira ordem.

7.1. A SUPERagdo DEFINITIVA DO PARADIGMA PATRIMONIAL E A
CONSOLIDACAO DE UMA ABORDAGEM DE DIREITOS HUMANOS

A primeira conclusdo, de natureza historico-juridica, ¢ a constatacdo de uma ruptura
irreversivel com o passado. O texto tragou uma linha evolutiva que parte da figura do
«ausente» no Codigo Civil de 1889, um conceito concebido a partir da logica da
seguranca juridica patrimonial, cuja principal preocupagao era a administracdo e eventual
transmissdo de bens. Nesta concepcdo, a pessoa desaparecida era, em esséncia, um
problema de gestdo de ativos. A dimensdo humana era secunddria, subsumida a
necessidade de dar certeza as relagdes juridicas.

O que este trabalho demonstra de forma irrefutdvel é que este paradigma foi
demolido ndo por uma reflexdao interna do legislador, mas pela for¢a dos factos, pela
pressdo social insuportdvel gerada por uma sucessdo de casos que se incrustaram na
consciéncia coletiva. O trabalho dos meios de comunicagao, e em particular de programas
como «Quien sabe dondey, foi crucial, mas ndo como um fim em si mesmo, mas como o
veiculo que introduziu o drama em cada lar, transformando a indiferenga em empatia e a
passividade numa exigéncia de acdo. O Estado foi forcado a reagir. As reformas, como a
Instru¢dao 1/2009, nao foram atos de clarividéncia, mas respostas tardias a tragédias
humanas que colocaram em xeque a credibilidade do sistema. A conclusdo inevitavel ¢
que a abordagem atual, centrada na busca, na investigag¢ao criminal e no apoio as vitimas,
¢ uma conquista dos cidaddos. Passou-se de um direito que protegia «coisas» para um
direito que, embora imperfeito, aspira a proteger pessoas e a garantir o seu direito
fundamental a ser procurado e o direito das suas familias a saber.

7.2. A «CIENCIA CIDADA» COMO EPISTEMOLOGIA DA DOR: LEGITIMACAO
DE UM NOVO CONHECIMENTO.

A contribui¢ao mais transcendental da analise ¢ a conceitualizagdo do terceiro setor como
um gerador de ciéncia cidada. Isto ndo ¢ uma metafora, mas uma descri¢do precisa da sua
fungdo. O texto obriga-nos a expandir a nossa compreensdo do que constitui «ciénciay.
Se tradicionalmente a associamos a laboratérios e metodologias quantitativas, aqui
deparamo-nos com uma forma de producdo de conhecimento qualitativo, empirico e
profundamente contextualizado, que determinados autores acertadamente denominam
«conhecimento nascido da dor».

Este «saber» ¢ superior em certos aspetos ao conhecimento oficial por varias razdes.
Primeiro, pela sua escala e agilidade: a analogia da «rede de sensores distribuidos» ¢
perfeita para descrever como as associagdes mobilizam a comunidade, criando um
sistema de vigilancia e recolha de dados em tempo real que nenhuma instituigao estatal
poderia replicar. Segundo, pela sua profundidade qualitativa: enquanto as estatisticas
oficiais oferecem uma visdao macro, o terceiro setor acumula um acervo de conhecimento
micro, baseado na interac¢do direta com centenas de familias. Compreendem as dindmicas
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da vulnerabilidade, os padrdes de comportamento prévios ao desaparecimento e as
sutilezas dos contextos sociais que muitas vezes sdo invisiveis para uma analise
puramente formal. Constituem, na pratica, um observatorio de sociologia e criminologia
aplicada.

Reconhecer esse «saber» como ciéncia ¢ um ato de justica epistémica. Significa
validar uma forma de conhecimento que foi historicamente marginalizada por ser
considerada «emocional» ou «anecdoticay. O texto demonstra que esse conhecimento nao
s0 ¢ valido, mas também eficaz: conseguiu modificar protocolos operacionais, como a
erradicacdo do mito da espera de 24 horas, e impulsionou reformas legislativas. A ligao
para a Criminologia ¢ profunda: as vitimas e suas familias ndo sdo meros objetos de
estudo ou receptores de servicos, mas sujeitos ativos de conhecimento, capazes de
produzir uma inteligéncia vital para a prevengao e resolucao de casos.

7.3. A INSTITUCIONALIZACAO DO DIALOGO: RUMO A UM MODELO DE
GESTAO COLABORATIVA

Se o terceiro setor nasceu da necessidade e cresceu na adversidade, sua maturidade é
evidenciada em sua progressiva institucionalizagdo como interlocutor perante o Estado.
A criagdo do CNDES e, de forma culminante, o I Plano Estratégico em Matéria de Pessoas
Desaparecidas (2022-2024), representam a formalizacdo dessa relagdo. Este Plano ndo ¢
um documento de boas intengdes, mas sim um contrato social implicito que reconhece a
insuficiéncia do Estado para abordar este problema sozinho.

Ao analisar os eixos do Plano citados no texto, observa-se uma transferéncia de
papéis e uma consolidacdo da colaboracao:

Em matéria de prevengdo, reconhece-se que a capilaridade e a credibilidade das
associacdes sdo mais eficazes para chegar aos cidadaos.

No ambito da formacdo, admite-se que os profissionais (policias, juizes,
procuradores) precisam ndo s6 de formacao técnica, mas também humana, que s6 pode
vir daqueles que viveram o drama em primeira pessoa.

No que diz respeito a coordenagdo, a sua capacidade de divulgacdo em massa ¢
integrada na estratégia operacional nacional.

E, finalmente, no que diz respeito a assisténcia e aos direitos, é-lhes atribuido um
papel central no apoio as familias e, de forma crucial, na arquitetura de futuras reformas,
como o «Estatuto da Pessoa Desapareciday.

A conclusdo ¢ que estamos a assistir a0 nascimento de um modelo de gestdo
colaborativa. Passamos de uma relagdo vertical e hierarquica (Estado-cidadao) para uma
relacdo horizontal e em rede ( ), onde atores estatais e ndo estatais partilham informacdes,
responsabilidades e tomada de decisdes. Este modelo, forjado no ambito dos
desaparecimentos, ¢ um possivel arquétipo para a gestdo de outros problemas sociais
complexos.
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7.4. O HORIZONTE DO FUTURO: O ESTATUTO DA PESSOA DESAPARECIDA
COMO PEDRA ANGULAR

A andlise dos progressos e dos desafios pendentes permite-nos concluir que o caminho,
embora notavel, estd incompleto. As vitdrias alcangadas s3o a base sobre a qual se
constroem as exigéncias futuras e, entre elas, uma surge como a pedra angular de todo o
sistema: a criagdo de um Estatuto da Pessoa Desaparecida.

Esta ndo ¢ mais uma exigéncia. E a conclusio logica de todo o processo. E a
proposta de criar um corpo juridico unificado e coerente que conceda uma carta de
natureza a pessoa desaparecida e as suas familias, tirando-as do limbo legal em que muitas
vezes se encontram. Um Estatuto com estas caracteristicas, tal como proposto pelas
associagdes, abordaria de forma integral as lacunas detetadas ao longo de anos de
experiéncia: desde a gratuidade dos tramites e da assisténcia juridica especializada até a
criagdo de mecanismos como o registo de ausentes voluntarios. Seria a materializagao
definitiva da mudanca de paradigma, consolidando numa tinica norma todos os direitos e
protegdes que até agora tém sido conquistados de forma fragmentada.

Em resumo, este trabalho apresenta-nos uma histdria de resiliéncia, inovagao social
e transformagdo juridica. Demonstra que a dor, canalizada através da organizacdo e da
inteligéncia coletiva, pode tornar-se uma poderosa for¢a de mudanga, capaz de reformar
leis, modificar protocolos e humanizar as instituicdes. A experiéncia espanhola no
dominio dos desaparecimentos ¢ um laboratério vivo que oferece ligdes fundamentais
sobre o poder da ciéncia cidada, a necessidade de uma gestdao mais humilde e colaborativa
por parte do Estado e a verdade inquestionavel de que a justica mais eficaz ¢ aquela que
ouve, respeita e integra o conhecimento daqueles que mais sofreram com as suas
auséncias.
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